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ABREVIATURAS

ACBSP Accreditation Council for Business Schools and Programs.

CACECA Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y Administracién
CEAD Centro de Educacion Abierta y a Distancia, UABC

CENEVAL Centro Nacional de Evaluacién para la Educacién Superior, A.C.

COIL Collaborative Online International Learning, Aprendizaje colaborativo internacional
en linea

CONAHCYT Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias

EGEL Examen General de Egreso de Licenciatura, CENEVAL

FTYM Facultad de Turismo y Mercadotecnia, UABC

MOOC Massive Online Open Courses (Cursos online masivos y abiertos)

OMAS Otras Modalidades de Aprendizaje

ONU TURISMO Organizacién Mundial del Turismo

PTC Profesorado de Tiempo Completo

PUA Programa de la Unidad de Aprendizaje

PVVC Proyecto de Vinculacién con Valor en Créditos

RSU Responsabilidad Social Universitaria

SEP Secretaria de Educacion Publica

SICASPI Sistema de Captura y Seguimiento de Proyectos de Investigacién, UABC
SNII Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores, CONAHCYT

TIC Tecnologias de la informacién y de la comunicacién

UABC Universidad Auténoma de Baja California
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PRESENTACION

En apego a los lineamientos institucionales de nuestra méxima casa de estudios y al plan de
desarrollo de la Facultad de Turismo y Mercadotecnia (FTYM) 2024-2028, se presenta el Primer
informe de actividades de esta gestién, el cual comprende el periodo de marzo 2024 a marzo
2025, donde con gran entusiasmo y compromiso se plasma en este documento un ejercicio
resumido de las actividades y avances desarrollados en este tiempo por parte de la comunidad de

nuestra querida FTYM.

La elaboracién de este informe no solo responde al cumplimiento de nuestras responsabilidades
y metas, sino que reafirma el compromiso con el desarrollo de la unidad académica, la innovacion,
la responsabilidad social y el fortalecimiento de los vinculos con nuestro entorno. Cada accién
plasmada en estas pdginas representa el esfuerzo conjunto de docentes, estudiantes, personal
administrativo, de servicios y directivo, quienes dia a dia contribuyen al crecimiento y consolidacién

de nuestra Facultad.

Este informe busca ser un referente para nuestra comunidad, al mostrar de manera clara y objetiva
el impacto de nuestras actividades en apego a las cinco prioridades institucionales: Aprendizaje
integral, flexible y a lo largo de la vida, Investigacién e innovacién, Bienestar de la comunidad
universitaria, Desarrollo regional e internacionalizacion y Gestién y financiamiento, a la misién y
vision de la universidad y la unidad académica asi como de los ejes transversales: Excelencia e
innovacion educativa, Autonomia universitaria, transparencia y rendicion de cuentas y Cultura de
Paz y Derechos Humanos Asimismo, es una herramienta que nos permite identificar areas de
mejora y proyectar nuevas estrategias para seguir posiciondndonos como una unidad académica

lider en el &mbito del turismo, la mercadotecnia y la gastronomia.

Aprovecho para agradecer la participacion activa de la comunidad FTYM resaltando la importancia
de que la unidad y el trabajo colaborativo de todos es vital para cumplir la visién y el plan de
desarrollo el cual fortalecerd a nuestra Facultad siempre en beneficio de cada uno de los miembros,

asi como para generar un impacto positivo en la sociedad y el entorno.

Dra. Mariana Rodriguez Ruiz

DIRECTORA
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PRESENTACION

MISION, VISION Y VALORES

PRIORIDAD 1. APRENDIZAJE INTEGRAL, FLEXIBLE Y A LO LARGO DE LA VIDA
PRIORIDAD 2. INVESTIGACION E INNOVACION

PRIORIDAD 3. BIENESTAR DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

PRIORIDAD 4. DESARROLLO REGIONAL E INTERNACIONALIZACION
PRIORIDAD 5. GESTION Y FINANCIAMIENTO

AVANCE DE LOS INDICADORES MACRO

SEGUIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES DE LA JUNTA DE GOBIERNO
AVANCES DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE DESARROLLO

CONCLUSIONES

Facultad de
Turismo y
Mercadotecnia
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MISION

Desarrollar y formar integralmente a profesionales de las areas del turismo, la mercadotecnia y la
gastronomia a lo largo de la vida, mediante programas de calidad respaldados por un equipo
altamente competente, humano y comprometido con una cultura democratica, fomentando la
evolucién continua de procesos y de una infraestructura éptima para impulsar el maximo potencial
de la comunidad, logrando impactos positivos en el dmbito laboral, social y en la gestiéon del

conocimiento tanto a nivel local como internacional de manera inclusiva y sostenible.

VISION

En 2040, la visién de la unidad académica es ser una entidad integrada, incluyente y sobresaliente,
reconocida a nivel nacional y global por la excelencia en sus programas de formacién en
licenciatura, posgrado y a lo largo de la vida con un enfoque humano, dindmico y pertinente. Se
aprovechara al maximo su capacidad para generar conocimiento relevante y contribuir al desarrollo
de la comunidad y su entorno como agentes de cambio. La adaptabilidad y capacidad de respuesta
agil y efectiva a los cambios institucionales garantizardn que mantengan su relevancia y liderazgo

en la formacién académica con un desarrollo e impacto social de manera incluyente y sostenible.
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VALORES UNIVERSITARIOS

El actuar de la Facultad se rige en apego al cédigo de ética universitario.

1) Confianza: Creo en miy en los demas. Actlo con seguridad y mi toma de decisiones estd presidida por el

compromiso y la honestidad.

2) Democracia: Escucho y participo desde la libertad en la toma de decisiones para el desarrollo y bienestar

de mi comunidad, respetando la diversidad de opinién a través del didlogo y el consenso.
3) Honestidad: Me conduzco con la verdad y autenticidad, desde el respeto, la honradez y la transparencia.

4) Humildad: Reconozco mijusto valory el de los dem4s. Identifico mis fortalezas y debilidades. Me esfuerzo

en mi superacién personal, actuando sin orgullo y sin afdn de dominio.

5) Justicia: Respeto los derechos humanos, el ejercicio de las libertades individuales y la igualdad de

oportunidades, buscando equidad e imparcialidad.

6) Lealtad: Actio desde la fidelidad y el compromiso frente a mi mismo y los demdés. Me identifico desde un

sentido de pertenencia con los objetivos de la institucién, manteniendo una relacién digna de confianza.

7) Libertad: Pienso y me conduzco de manera autdnoma por conviccidn, al tomar decisiones responsables,

reflexivas y de respeto a la diversidad, al considerar el bienestar propio y el de los demas.

8) Perseverancia: Me comprometo con el trabajo que emprendo con claridad, esfuerzo, disciplina y decisién,

logrando lo planeado ante las adversidades y obstaculos.

9) Respeto: Reconozco la dignidad, el derecho y la libertad de los que me rodean, siendo tolerante, justo y

veraz. Considero la sustentabilidad del entorno social, cultural y ambiental.

10) Responsabilidad: Cumplo las obligaciones que me corresponden en todos los érdenes, entre éstos, el
universitario, social y ambiental, al reconocer y asumir las consecuencias de las acciones realizadas

libremente.

11) Solidaridad: Empatizo con las necesidades de los demds y participo de manera consciente y entusiasta
en proyectos colectivos, especialmente donde se beneficia a personas o comunidades vulnerables bajo el

principio de conjuncién de esfuerzos.
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PRIORIDAD 1.
APRENDIZAJE
INTEGRAL, FLEXIBLE Y
A LO LARGO DE LA

VIDA

Brindar un aprendizaje integral, flexible y
de excelencia en los programas de
licenciatura, posgrado y aprendizaje a lo
largo de la vida.



PROGRAMAS EDUCATIVOS DE LICENCIATURA
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La Facultad de Turismo y Mercadotecnia (FTYM) ofrece tres licenciaturas: Gestion Turistica,

Mercadotecnia y Gastronomia. A lo largo de los afios, estos programas han formado a numerosos

profesionales en sus respectivas areas. Actualmente, la facultad cuenta con una amplia poblacién

estudiantil.

Tronco Comun 504
Llceznqatura en Gestidén 247
Turistica

Licenciatura en

Mercadotecnia 990
Licenciatura en Gastronomia 253
TOTAL 1,994

Estudiantes de nuevo ingreso

469
235

1,01

288
2,003

509
228

962

326
2,025

Como cada periodo con gran gusto y orgullo se reciben a cientos de estudiantes que seleccionaron

a esta Facultad para realizar sus estudios profesionales, para esto durante sus primeras semanas

tanto introductorias como de clases, se realizan distintas actividades para que se familiaricen en

esta nueva etapa, conozcan las oportunidades que la universidad les brinda y que puedan

aprovechar al maximo su aprendizaje y vida universitaria. Entre las principales actividades que se

realizan son:

e Bienvenida y presentacién de autoridades y docentes de la Facultad

e Actividades culturales y deportivas
e Presentacidn de procesos internos
e Cursos propedéuticos

e Casa abierta para padres de familia

e Asesoria psicopedagdgica

10
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Durante el 2024 y principios del 2025 se ha recibido a una gran cantidad de estudiantes los cuales
participan activamente en los cursos de induccion.

PERIODO NUMERO DE ESTUDIANTES

20241 300
2024-2 250
202541 265

11
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Actualizacion y modificacion de plan de estudios del programa de Gastronomia

Durante el 2024 y 2025 se ha trabajado de manera colegiada con la Facultad de Enologia y
Gastronomia campus Ensenada, con el fin de modificar el nombre y el actual plan de estudios para
que sea Licenciatura en Gastronomia plan 2025. Durante sesiones presenciales y virtuales se
trabajoé en el desarrollo de los programas de unidades de aprendizaje (PUAS) alineadas a las
tendencias y demandas presentes y futuras del entorno. Este trabajo se realizé en apego a los
lineamientos marcados por la Coordinacién General de Formacion Profesional a través del drea de
Disefio Curricular, apegdndose a la metodologia institucional que garantiza la escucha de alumnos,

docentes, egresados, sector empresarial y hasta la evaluacion de pares académicos.

Tras desarrollar la propuesta y presentarla ante el Consejo Técnico en la unidad académica en el
mes de enero 2025 y aprobada por el mismo, en la sesién ordinaria de Consejo Universitario
llevada a cabo el 28 de febrero del 2025, se presentd la propuesta de modificacién del plan de
estudios, turndndola a la Comisién Permanente de Asuntos Técnicos para su revision, se espera la
resolucién de esta comision para de ser favorable poder presentarla para su aprobacién en la

proxima sesion de Consejo Universitario con el fin de poderse ofertar en el ciclo escolar 2025-2.

e

[l
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La FTYM ofrece tres programas de posgrado: Maestria en Administracion con énfasis en
Mercadotecnia, Doctorado en Turismo y el reciente programa de Maestria en Mercadotecnia, cuya
primera generacion inicid en el semestre 2025-1. Actualmente la matricula de estudiantes de

posgrado es 36 como puede observarse en el cuadro:

PROGRAMA EDUCATIVO SEMESTRE 2024-1 SEMESTRE 2024-2 SEMESTRE 2025-1
Maestria en Administracién 16 15 8
Maestria en Mercadotecnia 0 0 9
Doctorado en Turismo 16 14 19
TOTAL 32 29 36

Primera generacion de Maestria en Mercadotecnia

La Facultad de Turismo y Mercadotecnia celebra un hito histérico con la apertura del primer grupo
de la Maestria en Mercadotecnia, marcando un avance significativo en la formacion de posgrado
dentro de la institucion. Este logro representa el compromiso de la facultad con la excelencia
académica, la innovacién educativa y la preparacién de profesionales altamente capacitados para
enfrentar los retos del entorno empresarial actual. La apertura de este programa no solo fortalece

la oferta académica de la universidad, sino que también impulsa el desarrollo regional al brindar

nuevas oportunidades de especializacidon en un area clave para el crecimiento econémico.
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EXAMENES, CERTIFICACIONES Y TALLERES

Examen de Trayecto y Departamentales

Los examenes de trayecto son fundamentales por varias razones ya que representan la
oportunidad de evaluar de manera mas profunda y completa conocimientos y competencias de los
estudiantes adquiridas al final del Tronco Comun en Ciencias Administrativas, ayudando a
identificar aquellas d&reas que necesitan mejorar y reforzarse para el aprendizaje significativo y el
desarrollo continuo sobre todo para los siguientes semestres en los cuales ya los estudiantes se
enfocan en el programa seleccionado. Durante el 2024 se implementaron pruebas piloto de los
exdmenes desarrollados de manera colegiada previamente entre varias unidades académicas
aplicdndose a un total de 4 grupos. También para reforzar el disefio del examen de trayecto en el
futuro, la universidad realizé un taller para la elaboracién de reactivos para este examen en el cual

actualmente participan 7 PTC de nuestra unidad académica.

Durante el 2024 se aplicaron 8 exdmenes departamentales entre ambos semestres de las
asignaturas de Inglés Il y matematicas, con la participaciéon de méas de 280 estudiantes, donde se

identifica que es necesario reforzar estas asighaturas como parte medular para las siguientes

asignaturas que llevardn en semestres futuros.

14
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Certificaciones de Coursera

Las certificaciones de Coursera son credenciales
otorgadas a los estudiantes que completan y aprueban
cursos especificos en su plataforma de aprendizaje en
linea. Estas certificaciones sirven como evidencia formal
de que el estudiante ha adquirido conocimientos y
habilidades en un éarea determinada. Coursera ofrece
diversos tipos de certificaciones, incluyendo Certificados

de Curso, Especializaciones y Certificados Profesionales.

Estas credenciales pueden mejorar el perfil profesional de
los estudiantes, aumentando su competitividad en el
mercado laboral y facilitando el acceso a mejores oportunidades de empleo. En la tabla puede

observase las certificaciones ofertadas y la cantidad de alumnos inscritos.

CLAVE CURSO PERIODO TOTAL DE ALUMNOS
40209 Google Data Analytics 202441 1
44628 Google Marketing Digital e E-Commerce 202441 38
40209 Google Data Analytics 2024-2 2
44628 Google Marketing Digital e E-Commerce 2024-2 12
44639 Gestion de Marca 2024-2 7
TOTAL 60

Cursos Massive Open Online Courses (MOOC)

Los cursos Massive Open Online Courses (MOOC) representan una valiosa oportunidad de
aprendizaje para los estudiantes de licenciatura, ya que permiten complementar su formacién
académica con contenidos actualizados y de alta calidad, impartidos por universidades e
instituciones de prestigio a nivel mundial. Al ser cursos en linea, abiertos y accesibles desde
cualquier lugar, los MOOC ofrecen flexibilidad para que los estudiantes profundicen en &reas de
interés, refuercen conocimientos especificos o adquieran nuevas habilidades que fortalecen su
perfil profesional. Esta modalidad educativa no solo fomenta el aprendizaje auténomo y continuo,
sino que también enriquece la preparacién universitaria, facilitando una mejor transicién al ambito
laboral y una mayor competitividad en el mercado. En la tabla se presentan los cursos MOOC

ofertados y la cantidad de alumnos inscritos en ellos.

15
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42081 Desarrollo de Habilidades Socioemocionales 202441 42
44135 Finanzas Personales 202441 19
44136 Aplicaciorfes Ac,afjémicas y de Productividad de 20241 7
Google Nivel Basico
42081 Desarrollo de Habilidades Socioemocionales 2024-2 58
44135 Finanzas Personales 2024-2 19
R s it :
48822 Haz que la Paz Suceda 20251 3
42081 Desarrollo de Habilidades Socioemocionales 20251 1
44135 Finanzas Personales 20251 26
dsais e o ey TP o e
48822 Haz que la Paz Suceda 20251 16
49552 Mitos y Realidades de los Derechos Humanos 20251 7
TOTAL 227

Talleres de Educacion Continua

Durante el ciclo escolar 2025-1, se registraron un total de cuatro programas de Educacion Continua
en la Facultad de Turismo y Mercadotecnia. Los programas disefiados y dictaminados fueron los

siguientes:

e Formacion Bésica de Anfitriones
e Taller de Pizzas Napolitanas
e Taller de Apreciacién y Armonizacion de Vinos para Eventos Especiales

e Taller Soft Restaurant

Entre los periodos 2024-2 y 2025-1 se impartieron los talleres de Maridaje Navidefio y el Taller de

pizzas napolitanas, los cuales tuvieron una participacion en su mayoria de publico externo.

Como parte de las actividades para el desarrollo de mayor oferta de educacién continua se ha
realizado un sondeo para identificar las tematicas y enfoques de mayor atraccién en el mercado,
asi como se ha invitado a la comunidad académica al desarrollo y disefio de programas para ofertar

en los siguientes ciclos.

16
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Examen General de Egreso (CENEVAL)

El Examen General para el Egreso de la Licenciatura (EGEL) es
una prueba estandarizada disefiada por el Centro Nacional de

\\\ Evaluacién para la Educacion Superior (Ceneval) con el propésito

de evaluar si los egresados de programas de licenciatura poseen

<&
o[,
CENEVAL [Eiiiatsiassi

A continuacidn, se presentan los resultados de las Licenciaturas

los conocimientos y habilidades necesarios al concluir su

vigentes que realizan este examen, en el cual durante el 2024 se
tuvo una participacién de 337 estudiantes de 2 de los programas de Licenciatura, ya que hasta
finales del 2025-1 se realizard por primera ocasién este examen a la primera generacién de la

Licenciatura en Gastronomia.

PERIODO 20241 2024-2
Dgserqpeno satlsfac'F?rlo n 59 25% 36.66%
Licenciatura en Gestién Turistica
Desempefio satisfactorio 6974% 45.96%

Licenciatura en Mercadotecnia

Acorde a los resultados obtenidos se han establecido mecanismos de revisién de los contenidos
de las asignaturas, asi como el impulso a los docentes para incorporar dindmicas apegadas a esta
prueba de egreso como preparacion de los estudiantes. También se han generado pléticas
informativas con los estudiantes de los Ultimos 2 semestres para su preparacion y concientizacién

de la importancia de este proceso.

Universidad Auténoma de Baja California U
Coordinacién General de Servicios Estudiantiies y Gestion Escolar »)

CEREMONIA DE RECONOCIMIENTO CGSEGE
AL DESEMPENO DE EXCELENCIA DEL

EGEL-CENEVAL 2023

Tecate, Baja Califomia, 30 de agosto del 2024.

18
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Unidades de aprendizaje en modalidad semipresencial

Las clases semipresenciales ofrecen una modalidad de aprendizaje flexible que permite a los
estudiantes organizar sus tiempos y espacios de estudio de manera mas eficiente, facilitando la
conciliacién con otras actividades personales o laborales. Esta modalidad combina la ensefianza
presencial con el acceso a plataformas y recursos digitales, lo que enriquece el proceso formativo

y promueve el desarrollo de competencias tecnoldgicas y de aprendizaje auténomo.

En ese sentido, la FTYM ha ofertado una cantidad significativa de asignaturas en esta modalidad,
lo que ha permitido aprender sobre las nuevas tecnologias educativas y disminuir la brecha digital
con apoyo de la plataforma Blackboard. A continuacion se presentan los totales de asignaturas

impartidas en esta modalidad de acuerdo con los diferentes programas académicos que se ofertan

en la facultad.

PROGRAMA

EDUCATIVO CANTIDAD DE PUA 20241 CANTIDAD DE PUA 2024-2  CANTIDAD DE PUA 2025-1
Gestion Turistica 43 36 53
Mercadotecnia 145 141 162
Gastronomia 68 75 99
Tronco Comun 70 70 70
TOTAL 326 322 384

Unidades de aprendizaje impartidas en idioma inglés

La inclusion de asignaturas en idioma inglés dentro de una facultad que oferta programas de
Gestidn Turistica y Mercadotecnia es de gran importancia, ya que fortalece la formacion profesional
de los estudiantes al prepararlos para desenvolverse en contextos internacionales, donde el inglés
es la lengua predominante en los negocios y el turismo global. En la grafica, se observa la totalidad

de unidades de aprendizaje ofertadas en el idioma inglés por cada periodo académico.

19



(]

(6]

S

w

N

—

o

20241 2024-2

m Tronco comin  m Mercadotecnia

Asesorias académicas

Con el objetivo de fortalecer el aprendizaje y mejorar el
rendimiento académico en asignaturas con altos indices
de reprobacién, la Coordinacién de Formacién
Profesional, en colaboracién con el Cuerpo Colegiado
de Matemaéticas, inicid la oferta de asesorias académicas
en el drea de matematicas para estudiantes de tronco
comun. Ademads, para incentivar la participacién, se
integré este apoyo al programa 8=1, permitiendo que los
estudiantes que asistan al menos a ocho sesiones

puedan recibir el beneficio correspondiente.
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uerpo Colegiado de Matematicas

Cuando: A partir del 10 Marzo, 2025
Horarios:

Lunes de 11:00 2 13:00 6

Martes de 14:00 a 16:00

Lugar: Aula 203 Edificio 9C
Registro:
https:/forms.gle/DiIWOmWDrzYj3A6Qc6

gt Elgﬁl;;!@
—> &8

> > b )

[8 Asistencias]

ngoy una‘m

©
ATE + CATIRS + DEPORTE + AW

1ER INFORME DE ACTIVIDADES | 2024-2025
DRA. MARIANA RODRIGUEZ RUIZ



1ER INFORME DE ACTIVIDADES | 2024-2025
DRA. MARIANA RODRIGUEZ RUIZ

Presentacion de carreras

Como cada afio se realizan presentaciones de los programas educativos de la Licenciatura en
Gestion Turistica y la Licenciatura en Mercadotecnia, con el fin de apoyar a los estudiantes de
Tronco Comun a tomar la mejor decisién a la hora de realizar el taller y proceso de seleccién de

carrera, en el cual existe un acompafiamiento también de sus tutores en el proceso.

Por esta razén las coordinaciones de carrera presentan ante los alumnos la malla curricular, las
posibilidades laborales al egresar, asi como testimonios tanto de alumnos, egresados y
profesionales en el campo. En 2024 en el mes de mayo y noviembre se realizan estos talleres

contando con la totalidad de estudiantes de Tronco comun.
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Tutorias

Una gran area de oportunidad identificada durante la elaboracién del plan de desarrollo fue el
fortalecer el proceso de atencién y seguimiento a las tutorias, siendo este un elemento esencial
para garantizar un buen trayecto de los estudiantes, asi como de la identificacion de riesgos

académicos. Por tal motivo se han llevado a cabo las siguientes actividades.
20241

Se realizaron dos cursos de capacitacion a los tutores y se desarrollaron proyectos de mejora en

los procesos de tutoria:

e Programa de Asesorias académicas para los alumnos con baja rendimiento escolar o en
peligro de desercién escolar
e Seguimiento y control en la primera, segunda etapa y reinscripcion a los estudiantes con

los tutores de las tres licenciaturas

2024-2

Se realizd un curso de capacitacion general fortaleciendo las capacitaciones del periodo previo y

dos cursos personalizados para tutores de reciente ingreso.

Mejoras en los procesos de tutoria:

e Apoyo de la Coordinaciéon de Tutorias en los procesos de reinscripcidn y ajustes para
identificar las principales situaciones para incorporar en las proximas capacitaciones y
revisiones con los tutores.

e Programa de Asesorias académicas para los alumnos con baja rendimiento escolar de
acuerdo con la carga académica del docente especializado.

e Seguimiento y control en la primera, segunda etapa y reinscripcion para los estudiantes
con tutores incapacitados, de sabético o jubilacion.

e Mejoras en la comunicacién y difusién para dar a conocer a los tutores con los grupos y

estudiantes.
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SERVICIO SOCIAL

Servicio Social Comunitario

El servicio social comunitario representa una experiencia fundamental para los estudiantes de la
FTYM, ya que les permite aplicar sus conocimientos académicos en contextos reales,
contribuyendo al desarrollo de comunidades locales y fortaleciendo su formacién integral. A través
de esta labor, los estudiantes no solo adquieren habilidades practicas y mejoran su capacidad de
gestidon y comunicacién, sino que también desarrollan un sentido de responsabilidad social y
compromiso con el entorno. Esta interaccidon directa con la comunidad les brinda una visién mas
humana y ética de su profesidén, prepardndolos para enfrentar los retos del sector turistico,

mercadoldgico y gastronémico con mayor sensibilidad, creatividad y conciencia social.

20241 2024-2

Programas ejecutados 7 9
Alumnos participantes 588 587
. Embajadora de la Vida (Cruz Roja
Mexicana) e  Lienzos del Corazén (Bebe Cardio A.C)
Campafias destacadas e Acopio de alimento (SDIF Tijuana) e  Campafia de donacién de Utiles escolares
) Tu Apoyo Logra Sonrisas {Hambre de Aprender A.C)
(Hospital Infantil de las o NaviDando (Comunidad Corazén)
Californias)

Resultados Anuales Totales del 2024:

v" Numero total de programas: 16

v' Alumnos participantes: 1,175

Servicio Social Profesional

El servicio social profesional desarrollado es fundamental para el cumplimiento de los procesos de
la etapa terminal de nuestros estudiantes siendo este requisito para que a través de sus
conocimientos y competencias adquiridas en su formacidn de carrera puedan contribuir al entorno.
En este servicio aln se representa un gran reto al poder incorporar cada vez mas programas
externos que permitan a los alumnos una compresién de las necesidades sociales y ambientales

como préximos profesionales.
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20241 2024-2

Programas ejecutados 40 44

Alumnos participantes 153 142

Resultados Anuales Totales del 2024:

v" NuUmero total de programas: 84

v' Alumnos participantes: 295

La participacion y compromiso en el desarrollo de actividades de servicio social refuerza nuestra
mision institucional de fomentar la responsabilidad social y el impacto positivo en nuestra

comunidad en apego al PDl y a nuestro propio Plan de Desarrollo.
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Con el fin de impulsar el aprendizaje integral y flexible, sobre todo en escenarios reales donde los
estudiantes puedan poner en practica los conocimientos y competencias adquiridas en el aula, se
desarrollan distintas actividades en las cuales también tienen la guia y el acompafiamiento de sus
docentes. Entre estas actividades destacan la organizacién de eventos, la asistencia y
participacién en congresos, las salidas de campo, entre otros. A continuacién, se presentan algunas

de estas actividades.
Organizacidon de eventos de los estudiantes

e Carrera “5K al Polo Norte”

e Cima Got Talent

e Rock and Taco

e Summit, Capacitacion integral para el Tianguis Turistico

e VIVE MKT 16
Algunas de las salidas de campo y visitas empresariales

e Salida de campo con el enfoque de orientacién bilinglie en Valle de Guadalupe
e Salida de campo a Cafladas del Sol “Gestién de tour operadora

e Salida de campo, patrimonio agroalimentario de Baja California

e Salida de campo a Club Xolos de Tijuana

¢ Viaje a San Pedro Martir
Eventos académicos

e Dia del mercaddlogo

e CIMA CHEF 2da edicidon
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VIVE MKT 16

Del 17 al 19 de abril de 2024 se llevé a cabo el Congreso de Mercadotecnia VIVE MKT en su 16ta

edicidn, evento que es organizado por estudiantes de la Licenciatura en Mercadotecnia el cual la

temética seleccionada fue Fashion Marketing contando con la participacién de reconocidos

ponentes y talleristas nacionales e internacionales en este campo profesional y en el que

compartieron sus conocimientos con mas de 350 personas cada dia.

Este tipo de eventos fortalece las competencias de nuestros estudiantes para liderar proyectos
que dejen un impacto tanto en nuestra comunidad FTYM como en el entorno, para todas aquellas

personas que quieren tener otros aprendizajes y experiencias.
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Simulacién de Manejo de Crisis: Estrategias en Tiempo Real

Con el objetivo de fomentar el trabajo colaborativo, practico, interdisciplinario y en entornos reales,
se realizé el primer evento denominado Crisis Management con la intervencién de expertos en el
tema, preparando a nuestros estudiantes para enfrentar situaciones de crisis en sus futuras

carreras mediante una experiencia educativa practica e interdisciplinaria.

A través de una simulacion en tiempo real, los mas de 100 participantes que se registraron en esta
primer edicién, adquirieron herramientas efectivas para gestionar la comunicacién corporativa,

mitigar impactos en la reputacién de una marca y tomar decisiones criticas bajo presién.

Este taller también fortalecid vinculos entre la UABC, instituciones privadas y empresas
potencialmente interesadas en colaborar en futuras ediciones del evento ya que se contd con

empresas patrocinadoras y expositores de gran nhombre a nivel nacional e internacional.

El taller de manejo de crisis no solo cumplié con sus objetivos educativos, sino que también
consolidé su potencial como un evento que combina aprendizaje practico, impacto
interdisciplinario y relevancia profesional. Esto lo posiciona como una plataforma atractiva para

empresas y organizaciones que deseen apoyar la formacion de futuros lideres en gestién de crisis.
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Participacion en maratones de conocimiento

Durante el 2024 se participd en el XVII Maratén Regional L
#A
. . W/ANFECA
de Conocimientos de Mercadotecnia de la zona | Noroeste -
h A v
de la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de "J._r‘." @
Contaduria y Administracion, ANFECA, donde 8 de Asociacién Nacional de Facultades y Escuelas
de Contaduria y Administracion
nuestros estudiantes de la Licenciatura en Mercadotecnia A S s ot W
participaron obteniendo el cuarto y quinto lugar. Otorga la siguiente

CONSTANCIA

Universidad Autonoma de Baja California, Facultad de Turismo y
Mercadotecnia Campus Tijuana

Por su participacion en el XVIl Maratén Regional de Conocimientos de
MERCADOTECNIA de la zona | Noroeste, celebrado de manera virtual los dias
13y 14 de junio de 2024,

o

MC, Victor Manuel Mizquiz Reyes Dra. S6sima Carrillo
Director Regional de Maratones Zona 1 Coordinadora Reglonal de Maratones Zona 1
Noroeste de [a ANFECA Noroeste de la ANFECA.

*00

Torneo ACBSP

El torneo ACBSP es una competencia que se realiza a nivel

de la regién 9 de ACBSP donde participan todas las

instituciones de educacion superior que han recibido la

\ , certificacion como programa de calidad, la competencia
’ « dura un mesy es a través de un simulador de negocios, las
instituciones inscriben  estudiantes en 4 diferentes

AC B S P categorias la que corresponde a nuestra facultad es la de
mercadotecnia, los equipos estdnformados por 3

GLOBAL BUSINESS integrantes, la participacion mas destacada que ha tenido
ACCREDITATION la facultad es un segundo lugar de un total de 154 equipos

de 9 paises diferentes.
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Participacion en Congresos

Estudiantes de nuestros programas, tuvieron la oportunidad de asistir a congresos académicos
como el: 10mo Congreso Internacional de Turismo, Gastronomia'y Animacién Turistica, organizado
por Tornus, Colectivo Cddigo S.C. en conjunto con la Universidad Auténoma de Nayarit y el

Congreso MKT FEST organizador por el Tecnolégico de Monterrey.
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Capacitaciones y participaciones en eventos masivos

Durante el 2024 se llevd a cabo la presentacién del Tianguis Turistico 2025 en el cual participd la
comunidad estudiantil y docente de la Facultad con el objetivo de involucrarse en este evento de
gran relevancia a nivel nacional e internacional, siendo una oportunidad para que nuestros
estudiantes puedan tener esta experiencia Unica de involucramiento y aprendizaje en distintas
actividades como: anfitrionia, capacitacidon, logistica, organizacién de eventos, medios de
comunicacién, muestras gastrondmicas entre otros, haciendo participes los programas de

licenciatura y posgrado.
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Docentes de la FTYM

Actualmente la facultad cuenta con una planta docente de 143 académicos:

B Profesores de asignatura Profesores de tiempo completo

Esta cantidad de docentes ha permitido cubrir con las necesidades de la facultad y brindar una
mejor experiencia educativa a los estudiantes de los distintos programas, tanto de licenciatura

como de posgrado.

Capacitacion y actualizacion docente

Con el objetivo de desarrollar a nuestro personal académico, se promueve constantemente la
oferta de cursos del Programa Flexible de Formacion y Desarrollo Docente del Sistema de
Formacién y Desarrollo Docente en cada uno de los periodos. Adicional a promover los cursos y
herramientas proporcionadas a nivel institucional, durante el periodo 2024-2 se impartieron 2
cursos de actualizacion con las tematicas: “El andlisis ambiental y sus implicaciones econdmicas
desde la docencia”; y “Potenciando la academia con Soft Skills y colaboracién” en las cuales

participaron entre ambos cursos 53 docentes.
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También se ha promovido la participacion de los académicos en conferencias como: A de
Autonomia, “El fendmeno de la inteligencia artificial, un reto para la educacién superior”,

“Capacitismo”, entre otras.

Se promovié la certificacion de competencias laborales por parte del Consejo Nacional de
Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER), en el que 9 docentes se
certificaron en el Estdndar de Competencia (EC) EC0217.01 Imparticion de cursos de formacién del
capital humano de manera presencial grupal y en el ECO076 Evaluacién de la competencia de
candidatos con base en estdndares de competencia. Esto sin duda es el parteaguas para poder
habilitar los procesos de certificacién a otros docentes como Centro Evaluador y también a

estudiantes.
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55 ANIVERSARIO DE LA FACULTAD

Una fecha tan importante no podia pasar desapercibida
en nuestra comunidad, por lo que se realizd una
agenda integral con una serie de actividades
académicas, sociales, de integracién, de fomento de
cultura para la paz y la inclusién, deportivas y culturales,
entre otras, logrando la participacién total de la
comunidad FTYM vy generando un sentido de
pertenencia y unidad entre los estudiantes, docentes,
personal administrativo, de servicios, directivos y

egresados.

También en este tipo de actividades se refuerza la
colaboracién con distintos representantes del sector
empresarial y social, reiterando el gran impacto que
genera nuestra Facultad tanto a nivel interno como

externo.

Facultad de
Turismo y
Mercadotecnia
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Hora Actividad

11:00 a.m. Semana de celebracién
del 55aniversario

“Callatey vende”

Conferencista: Gerardo Rodriguez

01:00 p.m. Taller de pintura
de playeras por la paz

06:00 p.m. Carteles
Cientificos de Posgrado

01:00 p.m. Actividad integral de conocimientos

05:00 p.m. Taller de pintura de
playeras por la paz

Open Mic de experiencias
de egresados

“Servicios y atencién a clientes y
comensales con discapacidad visual”

“Trota, corre y camina
por la paz 5 KM” En el marco del aniversario
dela FTYM y el dia mundial del turismo

CIMA CHEF 2da edicién

Lugar

Auditorio
“Mario Reyes” 9C

Auditorio
“Mario Reyes” 9C

Explanada de la Facultad

Explanada de la Facultad

Explanada de la Facultad

Explanada de la Facultad

Terraza edificio de Talleres de
gastronomia

Terraza edificio de Talleres de
gastronomia

Circuito universitario

Talleres de cocina FTYM

Auditorio
“Mario Reyes” 9C

11:00 a.m. Musica y convivencia entre Explanada de la Facultad

comunidad FTYM

12:00 p.m, iPor qué estudiar un posgrado en
Mercadotecnia, Turismo o Administracién?

05:00 p.m. Por qué estudiar un posgrado en
Mercadotecnia, Turismo o Administracion?

Auditorio
“Mario Reyes”9C

Auditorio
“Mario Reyes” 9C

06:00 p.m. Musicay convivenclaentre  Explanada de la Facultad

comunidad FTYM




; / { Foculiad de
Turismo y & Turismo y
Mercadotecnia . Mercadotecnia
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Proyecto hidropénico y Huerto FTYM

Desde el 2024 se empezd a trabajar tanto docentes como estudiantes en el conocimiento y
aprendizaje sobre cultivos hidropdnicos, donde a través de distintas conferencias, visitas de campo

y actividades in situ, se desarrollaron iniciativas para lograr un mayor impacto.

A inicios del 2025-1 se comenzd a estructurar las bases para poder construir el Huerto FTYM, para
esto se abrié un programa de servicio social comunitario con un total de 18 alumnos para operar

de manera eficiente en diferentes horarios.

En esta primera fase se adoptd el &rea verde de la Explanada del edificio de gastronomia, la cual
contaba con distintos tipos de flores, hierbas aromaticas y arboles frutales. Se realizé un rol de

limpieza, deshierbe y riego en el cual participaban todos los alumnos inscritos en el programa.

En una segunda fase se mejoré la calidad de la tierra al agregar nuevo sustrato mejorado con la
composta que se realizd con residuos orgdnicos rescatados de las clases practicas de gastronomia
y con materia que los prestantes del servicio traian de sus hogares, posterior se recibié una
capacitacién por parte de la Dra. Mydory Nakasima encargada del centro de Compostaje del

campus Tijuana, una vez enriquecida se sembrd frijol rojo, cilantro, soya, lenteja y tomate.

Por el momento no se utilizan estos frutos o hierbas ya que uno de los intereses del Huerto FTYM
es la recolecciéon de semilla para volver a germinar y también comenzar la Biblioteca de Semillas
UABC, a su vez realizar la conservacion de algunas plantas nativas de Baja California como la salvia
blanca y la salvia negra, y salvar las cactaceas y suculentas que se encuentran caidas dentro de
los jardines de la universidad para posteriormente incorporarse a los jardines de nuestro Campus.

Es un proyecto a medio plazo el cual busca seguir involucrando a estudiantes de distintos

programas para el aprendizaje y también para el desarrollo de practicas sustentables.
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PRIORIDAD 2.
INVESTIGACION E
INNOVACION

Expandir el conocimiento y generar
soluciones innova doras a través de la
investigacion —en especial
interdisciplinaria— para enfrentar los
retos locales y globales de la humanidad
y del planeta.
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PROFESORES-INVESTIGADORES

La FTYM cuenta con una planta académica de 5 Técnicos académicos (TA) y 23 profesores de
tiempo completo (PTC). Los cuales se busca que continuamente se preparen y desarrollen, asi

como se incorporen a los programas de reconocimiento docente y de investigacion.

Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores (SNIl)

El Sistema Nacional de Investigadoras e
Investigadores (SNII) de México es una iniciativa
gubernamental que tiene como objetivo promover y
fortalecer la calidad de la investigacién cientifica,

tecnoldgicay la innovacion en el pais.

En ese sentido, la FTYM actualmente cuenta con 48%

de su planta docente de tiempo completo como

miembros activos del SNIl como se puede ver en el = PTC con SNII

siguiente gréfico.

Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP)

El Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP) en el nivel de educacién superior
en México tiene como objetivo principal fortalecer el perfil de los Profesores de Tiempo Completo
(PTC), promoviendo su profesionalizacion mediante apoyos que fomentan la formacién académica,
la investigacion, el desarrollo tecnoldgico, la innovacion y la responsabilidad social. Actualmente

la FTYM cuenta con 15 docentes de tiempo completo que cumplen con el perfil deseable.

PERIODO TOTAL DE PTC CON PRODEP

2024 -1 17
2024 -2 15
2025 -1 15
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Los Cuerpos Académicos (CA) son grupos de profesores de tiempo completo que comparten lineas
de generacion y aplicaciéon del conocimiento (LGAC), intereses académicos comunes y que
colaboran en proyectos de investigacién, docencia y vinculacién. Estos cuerpos buscan mejorar la
calidad educativa y fortalecer el desarrollo institucional mediante el trabajo colegiado y la

consolidacion académica.

La FTYM cuenta con 4 cuerpos académicos, de los cuales dos se encuentran consolidados y en

consolidacion.

CA LGAC INTEGRANTES NIVEL

Dr. José Gabriel Ruiz A.

Gestién Turistica y Dra. Omaira Martinez

Las Organizaciones y su entorno - Moreno Consolidado
Mercadotecnia ) .
Dr. Ricardo Verjan
Quifiones
Gestion del Turismo vy la Gestion integral del Dr. Jo'rge C. Morgan M. .
. . Dr. Ario R. Estrada Consolidado
Mercadotecnia turismo y los mercados .
Gaxiola
L . - . Dra. Margarita Ramirez
Innovacién en turismo y Responsabilidad social y R
. ) P Dr. Isaac Estrada En Consolidacion
mercadotecnia Mercadotecnia Estratégica

Dr. Ana Maria Zavala
Gestion del conocimiento  Dra. Ma. Cruz Lozano R.

Estudios multidisciplinarios en y género en las Dra. Isis A. Diaz Carrién s
S - . . o . P En Consolidacion
Ciencias Sociales y Administrativas organizaciones Dra. Adriana G. Rios
multiculturales Vézquez

El fortalecimiento de los cuerpos académicos son clave para elevar la calidad de la educacién

superior, ya que promueven una cultura de colaboracién, mejora continua y vinculacién con el

entorno.




Proyectos de Investigacion
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En 2024, la FTYM reiterd su compromiso con la investigacién, ante ello se registraron 15 proyectos

de investigacién enfocados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

PROYECTO ODS IMPACTADO

Impacto social del turismo médico en la ciudad de
Tijuana, practicas que se deben consolidar y
desarrollar

o

Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacién sostenible y fomentar la
innovacién.

La sostenibilidad digital en los estudiantes
universitarios de la Universidad Auténoma de Baja
California.

g

Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos.

Disefio de un sistema de estrellas para evaluar la -
accesibilidad en espacios de esparcimiento, caso =)
una plaza comercial en Tijuana, Baja California. v

Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los
paises.

Imagen y seguridad en la Garita de cruce
internacional Tijuana/San Ysidro/Tijuana desde la
percepcion de los usuarios y grupos vulnerables
en el turismo fronterizo.

Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mds
inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles.

Investigacion para la deteccién de necesidades de
capacitacion dentro del sector gastronémico
especializado en vinos en Baja California para la
implementacion de estrategias de capacitaciény
mejora continua dentro del mismo.

IR

Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacién sostenible y fomentar la
innovacioén.

"

Alfabetizacién mediatica e informacional basados
en el impacto de la comunicacién gubernamental
en la ciudadania.

Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e
inclusivas.

El rol de la tecnologia en la motivacién utilitaria del
turista movil.

Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacién sostenible y fomentar la
innovacion.

Evaluacién de la calidad en turismo médico:
esténdares, regulaciones y mejora continua.

Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacién sostenible y fomentar la
innovacién.

Factores asociados al consumo en restaurantes a
través de las plataformas digitales en Tijuana, Baja
California.

Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacién sostenible y fomentar la
innovacién.

Promocién de la diversidad, equidad e inclusion
(DEI) en el turismo en Tijuana.

Q H D P

Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y las nifas.

Componentes del marketing de influencers
asociados con la decision de compra de la
generacién Z

3

Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y
produccién sostenibles

Accesibilidad al comercio electrénico para las
emprendedoras vulnerables tijuanenses

Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y las nifas.
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Componentes actitudinales que influyen en la Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y
eleccién de destino del turista LGBT+ en México empoderar a todas las mujeres y las nifias.
Analisis del cambio de comportamiento deseado Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y

del turista desde la perspectiva del residente local ‘ Z ’ produccién sostenibles
en el Valle de Guadalupe, Baja California

Percepcion del valor de la salud y bienestar en la Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el
panaderia artesanal: Preferencias y tendencias del ¥ bicnestar para todos en todas las edades

mercado en Tijuana, México

Eventos Académicos

En 2024-2025 distintos docentes de tiempo completo pudieron participar en ponencias tanto

nacionales como internacionales.

Ponencias en Congresos Internacionales

Ponencias en Congresos Nacionales

Produccion Académica

En cuanto a la produccién académica, a continuacién se muestran los productos para los

periodos 2024 y 20251

PRODUCTO TOTAL

20241
Articulos arbitrados 7
2024-2
Libros 1
Capitulos de libro "
20251
Articulos 3
Libros 1
Capitulos de libro 1
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Ademas, se publicé el libro “Estrategias, Herramientas
y técnicas para la formacién de competencias en
turismo, mercadotecnia y gastronomia”, por la Editorial
Tirant Humanidades. México 2024. Este libro
representa la primera incorporacién de los temas
gastrondmicos como resultado de la participacién del
cuerpo docente de este programa en sinergia y
colaboracién con los programas, siendo ademads de un
producto para la generacién vy difusion del
conocimiento, también una oportunidad y proyecto de
desarrollo para la produccién académica de los nuevos

PTC.

Programa Delfin
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En 2024 nos sumamos a la difusién de la Convocatoria del XXIX Verano de la Investigacion

Cientifica y Tecnolégica del Pacifico 2024 (Programa DELFIN) en apoyo a las acciones de la

Coordinacién General de Investigacion y Posgrado de UABC, en dicha convocatoria fueron

seleccionadas 2 alumnas de la Licenciatura en Mercadotecnia las cuales también tuvieron la

oportunidad de asistir al Congreso Internacional de este programa en Nuevo Vallarta,

representando esto el interés por miembros de esta comunidad en programas y proyectos de

investigacion, los cuales esperamos que en las siguientes convocatorias exista una mayor

participacién.
Alumnas participantes
Liliana Cecilia Osuna Martinez

Mariana de Jesus Torres Vega
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Coloquios de Posgrado

Como parte de la generacién y difusion del conocimiento durante los meses de mayo y noviembre
de 2024, se realizaron los Coloquios de presentacién de los avances los proyectos terminales del
Doctorado en Turismo con el enfoque de Innovacién estratégica y desarrollo regional en el Turismo,
donde en cada coloquio participaron 13 estudiantes con sus respectivas ponencias, esto resultado

del incentivar la investigacién en los programas profesionalizantes.

Universidad Auténoma de Baja California

Facultad de Turismo y Mercadotecnia

Otorga la siguiente

CONSTANCIA

A: Astrid Vargas Vazquez

A

Por su valiosa participacion como ponente del proyecto: Actores y colaboracidn turistica en el entorno rural
de Aguascalientes

COLOQUIO DEL DOCTORADO EN TURISMO 2024-1
"INNOVACION ESTRATEGICA Y DESARROLLO REGIONAL EN EL TURISMO"

Atentamente
“Por la Realizacion Plena del Ser”

Tijuana, B.C.WW del 2024
Mtra. Marjana Hodriguez Ruiz

Directora

Coloquio del Doctorado en Turismo 2024-2
“Desarrollo regional y competitividad del Turismo”

Hanats |
Maria del Rosario Ruiz Camacho = "
- -
Proyecto: Sistema de para la Social y
de un Centro de Clenclas en la Ciudad de Tjuana Enfocado en los \
Residentes
6:00 pm Moderadora: Dra Martha O, Lobo Rodriguez atia De , Carlos A. Flores S.

Comentarista: Dra. Marisa Reyes Orta - Universidad Auténoma de Baja
California. Facultad de Ciencias Marinas. Dr. Carlos Alberto Flores
Sanchez - Universidad Auténoma de Baja California (FCA)

Vinculo videollamada: https.//meet google.com/pej-uotc-koo

B Ly ‘ @;6 -

José de la Zorra

630 pm Moderadora: Dra. Nora L. Bringas Ribago y _

Comentarista: Dra. Carolina Mata Miranda - Universidad Autdnoma de ANG Jorge Joel Ortiz Muioz
Baja California (Facultad de Enologia Y Gastronomia)

Vincul hitps.//meet googl tip-giek-vpu

X
Proyecto: Estrategia de Marca Ciudad en Tijuana: Impulso al Turismo y o
imi de la Identidad entre los Jo i 7

700 Moderador: Dr. Ricardo Verjan Quifiones
P™ | Comentarista: Dra. Omaira Martinez Moreno - Universidad Auténoma M1

de Baja California (FTYM) 9 mas

Margarita Ramirez Torres Mariana Rodriguez Ruiz

Vinc: https/, sf-ayye-ijz
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PRIORIDAD 3.
BIENESTAR DE LA
COMUNIDAD
UNIVERSITARIA

Contribuir al bienestar de la comunidad
universitaria con equidad, inclusién y
respeto a la diversidad.
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CULTURA DE PAZ

El generar y promover una cultura de paz dentro y
fuera de la Facultad es fundamental para sentar las
bases de un ambiente de respeto, tolerancia y
colaboracién entre los estudiantes, docentes y
comunidad universitaria, donde la interaccién con
personas de diversas culturas y contextos es
constante, es fundamental que los futuros
profesionales promuevan valores como la empatia,
la equidad y el didlogo. Estas actividades no solo
contribuyen a prevenir conflictos y mejorar la
convivencia dentro del entorno académico, sino
que también preparan a los estudiantes para actuar
como agentes de cambio positivo en la sociedad,
promoviendo relaciones armoniosas y sostenibles
tanto en su entorno laboral como en las

comunidades con las que trabajaran.

(O]
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Facultad de
Turismo y
Mercadotecnia

TE INVITA A G

Lugar:

Explanada FTyM

Fechas:
Pre - registro Lunes 23 de septiembre de 1a 2 pm
e © Martes 24 de septiembre de 5 a 6 pm

uﬂ DIRIGIDO A
g N ALUMNADO DE FTYM

En ese sentido mes a mes nos hemos unido en promover y fomentar el desarrollo de las actividades

y contenidos de los calendarios mensuales de los pasos diarios para la paz entre los miembros de

nuestra unidad académica.

También a su vez se han fomentado actividades como fue la carrera por la paz y el taller artistico

pinta tu camiseta por la paz en el marco del 55 aniversario de la facultad, logrando crear espacios

de convivencia e integracién por un fin mayor y de compromiso por hacer de nuestra comunidad

y nuestro entorno un mejor lugar en el que todas y todos somos parte de esto.
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Orientacion Educativa y Psicoldgica

La orientacién educativa y psicoldgica es esencial para el bienestar y el trayecto académico de los
estudiantes, ya que les brinda herramientas para tomar decisiones informadas sobre su formacién
académica y profesional, asi como para afrontar los desafios emocionales propios de esta etapa.
A través de este acompafamiento, los estudiantes pueden identificar sus fortalezas, intereses y
areas de mejora, lo que facilita la construcciéon de un proyecto de vida coherente y significativo.
Asimismo, el apoyo psicolégico contribuye a la prevencién y atencién de problemas como la
ansiedad, el estrés o la desmotivacion, promoviendo un entorno universitario mas saludable,

empético y propicio para el aprendizaje.

Como parte de las actividades complementarias a la atencién y actividades realizadas por el &rea
psicopedagdgica se han realizado una serie de talleres para la concientizacién de la prevencion
del suicidio y primeros auxilios psicoldgicos, los cuales han sido un éxito entre la comunidad

estudiantil y docente.

Taller de integracion:
primeros auxilios
psicolégicos

g‘%ﬂ:

de septiembre

Dia mundial de : TODOS LOS
- Martes 07 de Mayo
GRUPO

Pslc. ltzo! Velazquez - Turno matutino Turno vespertino
9:00 a.m 3:00 p.m

Cupo limitado 24
personas
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Como parte de las estrategias de atencién a los estudiantes y el establecer mecanismos vy
protocolos antes contingencias socioemocionales, se realizé la capacitacion y certificacion en
Primeros Auxilios Psicolégicos por parte de la Mtra. Nancy Machuca, instructora del programa
Mental Health First Aid USA. Donde se contd con una participacién de mas de 30 profesores de

tiempo completo, técnicos académicos, administrativos y profesores de asignatur

™ X =

Sobre la certificacién:

Miércoles 12 y Jueves
13 de Junio de 2024

Se quiere asistir ambos dias para la
Mtra. Nancy Machuca entrega de certificado.

Flores Ponente 9:00 am a 1:30 pm

ental Health First Ald U: Modalidad presencial

ado por el National Co

Primeros Auxilios En

Salud Mental EE.UU. ‘“5"'

PRIMEROS
AUXILIOS
PARA LA
SALUD_
Certificado MENTAL
MARIANA RODRIGUEZ RUIZ

Ha completado el curso de 8 horas y ahora est4 certificadofa) en

Mental Health First Aid USA

Y ha sido capacitadofa) nicial a personas que expe

mental como depresio siedad, psicosis y desorder

14 de junio, 2024
14 de junio, 2027

Mtra. Nancy Machuca Ptancy (MHackuca

MINTA_I NATI®)NAL COUNCIL
HEALTH R s
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Igualdad de Género y No Discriminacion

Actividades 8M

El 25 de marzo de 2025, la Universidad Auténoma de Baja California (UABC), a través de la
Facultad de Derecho Tijuana y la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, llevd a cabo el VI
Foro de Directoras: Mujeres transformando la ciencia, en conmemoracién del Dia Internacional de
la Mujer; durante este evento, realizado en el Auditorio de la Facultad de Derecho Tijuana,
destacadas académicas compartieron sus experiencias y reflexionaron sobre el papel fundamental
de las mujeres en los dmbitos cientifico y académico, contando con la participacién de diversas
facultades y dreas del conocimiento, entre ellas nuestra Facultad de Turismo y Mercadotecnia, cuya
intervencion permitié resaltar los avances y desafios que enfrentan las mujeres en estos campos,

consolidando asi un espacio de didlogo e inspiracidén para las nuevas generaciones.




Actividades Deportivas y Culturales
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La participacién en actividades deportivas y culturales desempefia un papel fundamental en la

formacioén integral de los estudiantes de licenciatura, ya que contribuye al desarrollo de habilidades

sociales, emocionales y cognitivas que complementan su formacién académica. Estas actividades

fomentan valores como la disciplina, el trabajo en equipo, la creatividad y el sentido de pertenencia,

al tiempo que ofrecen espacios de esparcimiento y expresiéon que favorecen el bienestar fisico y

mental. Ademas, fortalecen la identidad estudiantil y promueven una vida universitaria mas

dindmica e inclusiva, preparando a los jovenes para enfrentar con mayor resiliencia y equilibrio los

retos profesionales y personales.

EVENTO ACTIVIDAD O TEMA (

Actividad deportiva curricular

Cimarrones saludables (2024-1)
Evento de Integracién Universitaria
Activacién de bienvenida

Torneo de Voleibol Mixto

Clase de yoga FTYM

Corre, trota 0 camina de blanco
por la paz: carrera del aniversario

Cimarrones saludables (2024-2)

Feria de la educacién y salud
sexual

Actividad de fomento al deporte con representacion
de los 3 programas de licenciatura.

Actividad fisica en aulas con los grupos de los 3
programas de licenciatura para fomentar el bienestar
fisico.

Bienvenida a alumnos de nuevo ingreso

Actividad fisica de tronco comun, ejercicios en
explanada de la Facultad como integracién y fomento
al deporte.

Torneo deportivo

Sesiones guiadas para todos los niveles, logrando dar
un paso hacia su bienestar fisico y mental.

Participacion de alumnos de toda la facultad en una
carrera por la paz.

Activacion fisica de una manera dindmica y divertida
con ejercicios y tips de salud.

Evento para promover la educacién y la salud sexual
entre los jévenes con la participacién de la comunidad
de la facultad, de otras unidades académicas y
preparatorias.
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Programa 8=1

El programa 8=1 ha demostrado ser un motor esencial para incentivar la participacion estudiantil
en actividades culturales y deportivas dentro de la Facultad de Turismo y Mercadotecnia,
Universidad Autdnoma de Baja California, campus Tijuana. En el semestre 2024-2 se marcd un hito
en la historia del programa, reflejando un crecimiento exponencial tanto en la entrega de carnets
como en la asistencia total a las actividades realizadas. El nimero de carnets entregados aumenté
significativamente, pasando de 92 estudiantes en 2024-1a 272 en 2024-2. Este incremento refleja
el éxito de las estrategias implementadas, tales como la promocién activa en los salones y el

fortalecimiento del valor académico del programa.

Entre las actividades culturales destacaron los talleres, presentaciones artisticas y conferencias
que ofrecieron experiencias enriquecedoras para los estudiantes. En el ambito deportivo, se
promovieron competencias y eventos recreativos que fomentaron tanto la actividad fisica como la
convivencia entre los participantes. Gracias a estas iniciativas, la asistencia total a los eventos

registré un crecimiento del 73.1%, aumentando de 3,043 asistentes en 2024-1a 5,270 en 2024-2.

El programa 8=1 continlia consoliddndose como un pilar en la formacién integral de los estudiantes

y la contribucién a su bienestar, incentivando su participacién en eventos que enriquecen su

desarrollo personal, académico y social.

TIPO DE ASISTENTES ASISTENTES ASISTENTES ASISTENTES ASISTENTES
EVENTO TRON(/:O MERCADOTECNIA GES,TION GASTRONOMIA OIRAS IOIAS
COMUN TURISTICA FACULTADES
2024-2
Cultural 759 1,824 361 31 1,120 4,375
Deportivo 156 392 33 116 198 895
TOTAL 915 2,216 394 427 1,318 5,270
20241
Cultural 303 621 108 51 1124 2,207
Deportivo 405 294 72 65 0 836
TOTAL 708 915 180 116 1124 3,043
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Altar de muertos

Participacién en el tradicional concurso institucional de altar de muertos 2024 campus Tijuana, el
cual fue en dedicacién al reconocido Anthony Bourdain porque su vida y legado representan una
perfecta fusién de las tres carreras de nuestra facultad: Turismo, Mercadotecnia y Gastronomia.
Como chef, viajé por el mundo explorando culturas y sabores, simbolizando la esencia del turismo
y también con el objetivo de generar una cultura de prevencién del suicidio y a promover una

cultura y atenciéon de la salud mental.
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Bienestar de la Comunidad Estudiantil

Proteccion y simulacros

La realizacién de simulacros de sismos es una estrategia fundamental para fomentar la cultura de
la prevencién y la seguridad en contextos educativos y laborales. Estos ejercicios permiten que las
personas conozcan y practiquen los protocolos de evacuacion, identifiquen rutas de salida, puntos
de reunién y aprendan a actuar con rapidez y calma ante una emergencia real. Ademas, los
simulacros fortalecen la coordinacion entre los distintos miembros de una comunidad, reducen la
posibilidad de accidentes y contribuyen a salvar vidas al minimizar el panico y la desinformacion

durante un sismo.
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Clase de defensa personal

Las clases de defensa personal son una herramienta valiosa para fortalecer la seguridad y la
confianza individual, especialmente entre estudiantes universitarios que diariamente se enfrentan
a diversos entornos sociales. A través de estas clases, los participantes adquieren técnicas bdasicas
para protegerse en situaciones de riesgo, ademds de desarrollar habilidades como la
concentracién, la autoconfianza y el control emocional. La defensa personal no solo ensefia a
reaccionar fisicamente ante una amenaza, sino que también promueve la conciencia del entorno y
la prevencién como primera linea de proteccién. Asimismo, fomenta el respeto mutuo y el
empoderamiento, contribuyendo a una cultura de paz y autocuidado dentro y fuera del ambito

universitario.
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Curso de primeros auxilios

En febrero 2025 se llevd a cabo el curso de Primeros Auxilios dirigido a los estudiantes de nuevo
ingreso de la Licenciatura en Gastronomia. La actividad tuvo lugar en el auditorio Mario Reyes, en
los turnos matutino y vespertino, y fue impartida por la empresa CADAME Consultores.

Durante una jornada de ocho horas, los participantes adquirieron conocimientos y habilidades
fundamentales para la atenciéon de emergencias comunes en el &mbito culinario. El contenido del
curso abarcé temas como la evaluacién de escenas, el manejo de quemaduras, cortes,
intoxicaciones alimentarias, reanimaciéon cardiopulmonar (RCP), asi como la realizacién de
simulacros précticos. La capacitacién permitié fortalecer la preparacién del alumnado en materia
de prevencién y respuesta ante incidentes, contribuyendo asi a su formacién integral y a la

seguridad en su futuro entorno profesional.
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Clases de Yoga

Como parte de las actividades deportivas y que apoyen para la
disminucion del estrés en la comunidad en la temporada final
de los semestres, se han promovido clases de yoga, relacién y
activacién fisica la cual durante el periodo 2024-2 tuvo gran
aceptacion y demanda para futuros semestres. Este tipo de
actividades ademas fomenta la colaboracién entre facultades

como es el caso de la Facultad de deportes campus Tijuana.

raoevanZ2.0

—
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Segunda Jornada de Educacién Sexual

A través de talleres, discursos y sesiones interactivas dirigidas por expertos y defensores en el
campo se dotd a los partipantes de herramientas para el conocimiento y comprensién de temas
como el consentimiento, la orientacidn sexual, la identidad de género y las relaciones saludables.
Ademas, al proporcionar acceso a recursos y redes de apoyo en actividades como esta, se busca
cerrar la brecha entre el conocimiento y la accién empoderando a las personas para que prioricen
su salud y bienestar, sentando las bases para una sociedad mas informada, empética y equitativa

con confianza, dignidad y respeto.
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Cimarrones Por Un Turismo Inclusivo

Este programa tiene como objetivo fomentar la conciencia sobre la inclusidon de personas con
discapacidad en Tijuana, para garantizar el pleno disfrute en actividades de ocio y recreacion,
mediante la sensibilizacién e implementacion de buenas practicas en establecimientos de
entretenimiento y recreacién mediante el uso estratégico de tecnologias de informacién y

comunicacién (TIC’s), que promuevan un enfoque inclusivo y sostenible en la comunidad.

En 2024, a través de este programa se realizarén 10 Conferencias, de las cuales 2 fueron
presenciales y 9 virtuales con expositores de la regién Iberoamericana (Argentina, Ecuador,
Espafia) e invitados de la Ciudad de México. Las conferencias presenciales se realizaréon con
ponentes de Tijuana. Ademas se llevarén a cabo 5 eventos presenciales: Fiesta Mexicana Inclusiva,
"Atencion al Comensal con Discapacidad Visual, Conversatorio con Paratletlas, Networking con
autoridades y personas de interés que se relacionan con el tema en la Terraza de Alameda Otay,
titulado: Foro “Cimarrones Impulsando la Accesibilidad e Inclusién Turistica”, y la culminacién de
las actividades en el Teatro Alameda Otay : Feria Inclusiva Cimarrones Turismo para Todos, en la
que participaron Gobierno como la Secretaria de la Cultura del Estado, Organismos de la Sociedad
Civil: CRIT Baja California, Gente Pequefia, Centro de Capacitacién de Invidentes AC., Junkies,

Sinergia Inclusiva,Borboleta, asi como el sector productivo: Xolos y locatarios de Alameda Otay.

Todas las actividades fueron organizadas por 24 alumnos de los 3 programas de licenciatura
ademas de docentes y también se colaboré con alumnos de la Facultad de Ciencias de la
Ingenieria y Tecnologia campus Valle las Palmas, quienes generardn el contenido gréafico impreso
y digital para la difusién en redes sociales. A su vez, colaborardn las Facultades de Artes Tijuanay
Deportes Tijuana con algunas actividades culturales y deportivas para los distintos eventos y

actividades del programa.

Este programa aparte permite dar visibilidad a las probleméticas actuales sobre la accesibilidad,
asi como los avances en temas de la inclusién de las personas con discapacidad, asi como
fomentar la colaboracién con organizaciones con este fin y generar proyectos multidisciplinarios

entre las facultades y sus respectivas comunidades.
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Bienestar de la Comunidad Académica

El bienestar de la comunidad académica es fundamental porque constituye la base para un entorno
educativo saludable, productivo y sostenible. Cuando estudiantes, docentes y personal
administrativo se sienten fisica, emocional y socialmente equilibrados, se favorece la motivacion,
el compromiso y el rendimiento académico y profesional. Ademas, el bienestar impulsa la
convivencia armdnica, reduce el estrés y los conflictos, y fortalece el sentido de pertenencia
institucional.

Actividades recreativas

La comunidad académica de la FTYM ha participado en una serie de actividades recreativas con
el objetivo de mejorar los lazos de convivencia y motivacién. Entre ellas destaca un recorrido

histérico en Tijuana y la tradicional posada navidefia.
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Reconocimiento a la antigliedad laboral

La UABC refrenda su compromiso con la comunidad académica, administrativa y de servicios al
otorgar reconocimientos por la antigliedad laboral. En ese sentido la FTYM tuvo el honor de contar
con destacados docentes y personal de servicios que recibieron dicha distincién por parte del

Rector.
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Comunicacion y difusion

Como elemento vital para el conocimiento de las actividades de la Facultad entre la comunidad y
los sectores externos, se han fortalecidos los canales de comunicacién, entre lo que destaca la
actualizacién de la pagina web, asi como las redes sociales, cubriendo y difundiendo las principales
actividades académicas, de vinculacién, de formacién integral, de investigacién, de cultura de la
paz y responsabilidad social. En la red social Facebook se cuenta con 12,100 seguidores y durante
los primeros 3 meses del 2025 se tuvieron 730,519 visualizaciones de las publicaciones realizadas,
consoliddndose esta red social como el mecanismo principal de informacién agil para la difusiéon
de avisos, eventos y procesos. Para los siguientes periodos se busca contar con un mayor alcance
y presencia en otras redes sociales para cubrir los espacios de interaccién y comunicacién con las

nuevas generaciones.
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PRIORIDAD 4.
DESARROLLO
REGIONAL E
INTERNA-
CIONALIZACION

Fortalecer actividades de vinculacién y
extension que contribuyan al desarrollo
social, cultural, econémico y ambiental a
nivel regional, nacional, transfronterizo y
global para un mundo mejor.
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EXTENSION Y VINCULACION

Para el logro de un desarrollo regional y la internacionalizacién, la vinculacién es un pilar
estratégico, ya que permite establecer lazos sdlidos con el entorno social, productivo, académico
y gubernamental. A través de convenios, alianzas y proyectos colaborativos, la facultad puede
ampliar sus oportunidades de aprendizaje practico, fortalecer sus programas académicos, impulsar
la investigacidn aplicada y mejorar la insercién laboral de sus estudiantes a nivel local hasta
internacional, en ese sentido, como facultad trabajamos en esta prioridad como un actor clave en

la transformacién social y econémica del entorno.

Convenios

En este periodo se han firmado los siguientes convenios y cartas de intencién tanto con empresas

como con universidades para el desarrollo de proyectos académicos y de internacionalizacién.

TIPO DE VINCULACION INSTITUCION TIPO
2024
Convenio COTUCO Rosarito Nacional
Convenio VIDANTA Vallarta Nacional
Carta de intencién de colaboracién Panteion University Internacional
académica Grecia
2025
Convenio Hotel Palacio Azteca Nacional
Convenio JC Resorts Internacional
Carta de intencién de colaboracién Universidad Nacional de

Internacional

académica Avelaneda Argentina
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Ademads se sigue trabajando con las empresas y organismos con quienes se tiene convenio

vigente, los cuales se presentan a continuacion:

EMPRESA ESTATUS VIGENCIA

Pendiente Convenio Especifico por

LA AMTURMED O1-ago-28
entregar a empresa
ASHONO Completo entregado a empresa 01-may-28
ARQ. LUZ MARIA DE LA CRUZ CAMPANA TERAN Completo entregado a empresa 27-may-27
AGENCIA DE MARKETING IDEA 95 Completo entregado a empresa 05-jun-27
AVIT SOLUCIONES S. DER.L. DE C. V. Completo entregado a empresa 12-ago-27
BAJA EXTERIORES Pendiente entr?gar Convenio general y 19-may-28
especifico a empresa
BRARINO Completo entregado a empresa 31-may-27
BERUN MATTRESS S. DE RL. DE C. V. Pendiente entregar Convenio generaly 03-jun-27
especifico a empresa
BRAINSTORM Completo entregado a empresa 1-abr-27
CONSULTORIA BIOMEDICA TIJUANA Completo entregado a empresa 03-jun-27
CANIRAC Completo entregado a empresa 19-abr-27
CLUSTER DE DISPOSITIVOS MEDICOS Completo entregado a empresa 07-nov-27
CANIRAC Completo entregado a empresa 30-may-28
COTUCO ROSARITO Completo entregado a empresa 05-mar-29
CANIRAC Completo entregado a empresa 25-may-27
DRSRC Completo entregado a empresa 25-oct-27
DESARROLLO ECONOMICO E INDUSTRIAL DE Pendiente Convenio Especifico por )
29-jun-28
TIJUANA entregar a empresa
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DOS MAS UNO AGENCIA DE MERCADOTECNIA Y
PUBLICIDAD S. DE R.L.
DIRCAP
FAJARDO BIENES RAICES
FERRAT INMOBILIARIA
INDIGO STUDIO

INSTITUTO INTERNACIONAL DE MEDICINA
METABOLICA

KATRANK
MUROFAST

MULTIEVENTOS CORP S. DE R.L. DE C.V.
MANTENIMIENTO INMOBILIARIO
PLAZA AGUACALIENTE S.A.P.I DE C.V.
PLURALES MX
RTY DISPLAYS

SARH S. DE RL. DE C.V.
STELLIUM
SERIALLE
TIJUANA INMOBILIARIA
TRAS HORIZONTE
TESTA MARKETING S.ADE C.V.
VIDANTA Vallarta
VIDANTA Cancun
VTIS.ADE C.V.

XCARET

ZIEN

Completo entregado a empresa

Completo entregado a empresa
Completo entregado a empresa
Completo entregado a empresa

Completo entregado a empresa
Completo entregado a empresa

Completo entregado a empresa

Completo entregado a empresa

Pendiente entregar Convenio general y

especifico a empresa

Completo entregado a empresa
Completo entregado a empresa

Completo entregado a empresa

Pendiente Convenio General por entregar

a empresa
Completo entregado a empresa
Completo entregado a empresa
Completo entregado a empresa
Completo entregado a empresa
Completo entregado a empresa
Completo entregado a empresa
Completo entregado a empresa
Completo entregado a empresa

Completo entregado a empresa

Pendiente Convenio Especifico por

entregar a empresa

Completo entregado a empresa
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03-jun-27

31-may-27
1-abr-27

14-nov-27
03-jun-27

07-oct-26

31-mar-27
24-may-27
01-ago-28
01-ago-28
03-jun-27
24-may-27
01-ago-28
20-jun-28

03-jun-27

01-abr-27

08-sep-27
26-ago-27
31-ene-27

15-may-29
01-ago-28
01-ago-28
02-mar-27

19-may-28
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Consejo de vinculacion

A principios del mes de marzo, se conformd y autorizé conforme al articulo 30 capitulo IV del
Estatuto General de la Universidad el Consejo de Vinculacién de la FTYM para el periodo 2025-
2027 el cual es una parte fundamental para ser el enlace entre la Facultad y el entorno asi como

para el desarrollo de proyectos estratégicos en beneficio de la comunidad.

Dicho consejo estd integrado por miembros del sector empresarial y social con los perfiles
profesionales y gran experiencia en las dreas de desarrollo de nuestros programas, asi como de
académicos que por sus actuales funciones, proyectos y areas de colaboracién e investigacién

pueden generar grandes aportaciones.

Consejeros Internos Consejeros Externos

Mtro. Alejandro Zazueta Valenzuela Mtro. Alejandro Antonio Luquin

Lic. Luis Francisco Quiroz Sastre Lic. Cesar Rivera Gonzalez

Mtro. Omar Leonardo Valladares Lic. Diego Sebastian Gonzélez Galvan
Dr. Oscar Martinez Rios Lic. Gerardo Delgado

Dr. Ricardo Verjan Quifiones Lic. Karim Chalita Rodriguez

Lic. Mariel Mora

COORDINACION
_ DE VINCULAC
i ER
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Colaboraciones internacionales

Derivado de una convocatoria promovida por la Coordinacién General de Vinculacién y
Cooperaciéon Académica, durante el periodo 2024-1 se concreté una Clase Espejo Internacional
entre la UABC y la Universidad del Valle en Bolivia, donde 49 estudiantes de los programas en
gastronomia de ambas instituciones sostuvieron 2 clases practicas de cocina, promoviendo el
intercambio técnico y cultural entre estudiantes y docentes, dentro de la asignatura Bases

Culinarias.

Habiendo desarrollado un metodologia para la imparticién de clases practicas a distancia, durante
el periodo 2024-2, se impartieron y recibieron un total de 12 Clases Espejo Internacionales, de
caracter practico e interdisciplinario, entre los programas de Gastronomia y Gestién Turistica de
ambas universidades, habiendo participado un total de 210 alumnas y alumnos y 12 profesoras y
profesores, de las asignaturas Administracién, Bases Culinarias, Bases para el Servicio, Historia y
Rescate de la Gastronomia en México, Operacién y Servicio de Establecimientos de Alimentos y

Bebidas, asi como, Direccién y Organizacién de Eventos.

Como parte del proceso de desarrollo de la clase espejo de la asignatura Bases para el Servicio,

las y los estudiantes recibieron una capacitacién especial sobre el tema “Atencién al Comensal con

|”

Discapacidad Visual” dentro de la jornada “Cimarrones Impulsando la Accesibilidad y la Inclusién”,

una capacitacién sobre uso de las TIC’s instaladas en la Cdmara de Gesell y, posterior a la actividad,
las y él docentes responsables de ambas universidades publicaron el caso de estudio “Protocolos
de servicio: Un intercambio internacional” dentro del libro “Turismo y Gastronomia en Iberoamérica:
Experiencias reales para el aprendizaje” de la Red Iberoamericana de Ciencia, Naturaleza y
Turismo, asimismo, se realizard proximamente la presentacién de resultados en congresos

internacionales en 2025y 2026.
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PROYECTOS Y OTRAS MODALIDADES DE APRENDIZAJE

Otras Modalidades de Aprendizaje (OMAS)

Las OMAS representan una oportunidad para nuestros estudiantes para incluir en su formacién
profesional y carga académica actividades como: ejercicios de investigacién y ayudantias,
proyectos de vinculacion con valor en créditos, formacién profesional por proyecto, las cuales
generan una fuente de aprendizaje interna y externa, relacién con organizaciones del entorno y un
aprendizaje en entornos reales, los cuales facilitaran el desarrollo de competencias y

conocimientos de investigacion y de colaboracién para una oportuna insercién laboral.

NUMERO DE ESTUDIANTES QUE PARTICIPARON
AYUDANTIAS Y APOYO

202441 2024-2 ployisH|
Ayudantia Docente 25 23 47
Ayudantia de Investigacién 13 18 12
Apoyo a actividades de extensiény 1 6 4
vinculacion
TOTAL 39 47 63
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Proyectos de Vinculacion con Valor en Créditos (PVVC)

Alumnos participando en la modalidad de Proyectos de Vinculaciéon con Valor en Créditos (PVVC).

NUMERO DE ESTUDIANTES QUE PARTICIPARON

PROGRAMA EDUCATIVO 50241 2024-2 20251
Gestion turistica 6 41 42
Mercadotecnia 129 178 163
Gastronomia 33 35 71
TOTAL 168 254 276

Unidades receptoras en esta modalidad 250.

Formacién Profesional por Proyectos (FPP)

Durante los periodos 2024-2 y 2025-1, se registro la participacion de estudiantes en la modalidad
de Formacién Profesional por Proyectos (FPP) en distintos programas académicos. En total,
participaron alumnos de dos licenciaturas, distribuidos de la siguiente manera: tres de la
Licenciatura en Mercadotecnia y uno de la Licenciatura en Gastronomia.

En apoyo a esta modalidad, se contd con la participacion de cuatro docentes que brindaron
asesorias académicas especializadas a los estudiantes involucrados. Asimismo, se llevaron a cabo
un total de siete platicas de difusidn dirigidas a los tres programas de licenciatura, con el objetivo
de informar y promover los beneficios y alcances de la FPP dentro de la formaciéon académica

profesional.

La movilidad estudiantil universitaria es una herramienta clave para el enriquecimiento académico,
cultural y personal de los estudiantes, ya que les permite ampliar su visién del mundo, conocer
nuevas metodologias de ensefianza y establecer redes de colaboracién internacional. Al cursar
parte de sus estudios en otras instituciones, tanto nacionales como extranjeras, los alumnos

desarrollan habilidades interculturales, fortalecen su autonomia y se adaptan a contextos diversos,

74



1ER INFORME DE ACTIVIDADES | 2024-2025
DRA. MARIANA RODRIGUEZ RUIZ

lo que incrementa significativamente su competitividad profesional. Ademas, esta experiencia
fomenta la cooperacion entre universidades y contribuye a la internacionalizacién de la educacion

superior, impulsando una formacién més integral y globalizada.

Intercambio Académico Nacional Lic. Gestion Turistica 1 0
Intercambio Académico Internacional Lic. Gestién Turistica 7 0
Intercambio Académico Internacional Lic. Mercadotecnia 5 4
Practicas internacionales Programa Animafest Espafia Licenciatura en Gestién 10 6
Turistica

Practicas internacionales Programa Animafest Espafia Licenciatura en Gastronomia 0 4
Disney Cultural Exchange Programa Licenciatura en Gestién turistica 1 6
Disney Cultural Exchange Programa Licenciatura en Mercadotecnia 1 4
Disney Cultural Exchange Program Licenciatura en Gastronomia 0 2
Practicas DREAMS SAPPHIRE RESORT & SPA Quintana Roo 4 3
Practicas SECRETS BAHIA MITA SURF & SPA RESORT Nayarit 1
Practicas Grupo XCARET Quintana Roo 4 2
Practicas Vidanta Vallarta 5 3

Se brindaron durante el 2024-2 e inicios del 2025-1 sesiones informativas sobre los programas de
movilidad e intercambio con el objetivo de fomentar el interés desde los primeros semestres para
el maximo aprovechamiento de estos programas. También se brindaron sesiones informativas

sobre los programas de becas y recursos a los que pueden aplicar.

) MODALIDAD | TOTAL DE
67 40 19 6

2024-2 Becas 2

2024-2 ™ 42 0 29 10 3
2024-2 TV 59 0 33 5 21
2024-2 ANIMAFEST 38 0 13 20 5
20251 ™ 101 35 25 23 18
20251 TV 36 0 3 8 25
20251 ANIMAFEST 47 0 19 4 14

TOTAL 2024-2 206 2 15 54 35
TOTAL 2025-1 184 35 47 35 57
TOTAL PARTICIPANTES 390 37 162 89 92

75



1ER INFORME DE ACTIVIDADES | 2024-2025
DRA. MARIANA RODRIGUEZ RUIZ

EMPRENDIMIENTO

El 15 de noviembre de 2024, estudiantes de la Facultad de Turismo y Mercadotecnia participaron
activamente en la fase preliminar del concurso de emprendimiento “Cimatank” 2024. Durante el
evento, los equipos presentaron propuestas innovadoras que reflejaron su creatividad,
compromiso y capacidad de analisis para resolver problematicas sociales y de mercado.
Como resultado de su destacada participacion, tres proyectos fueron seleccionados para
representar a la Facultad en la gran final del concurso:

e Categoria Social: Medical Machine

e Categoria Tradicional: Moody

e Categoria Tradicional Posgrado: Panaderia Belutoy Marka Escénica
Estos logros evidencian el talento emprendedor de nuestros estudiantes y consolidan el
posicionamiento de la Facultad como un espacio que impulsa la innovacién y el desarrollo de ideas

con impacto real en la comunidad.

| coomomacy
INACION GENERAL DE VINCULACION COORDINACION GENERAL DE VINCULACION
¥ COOPERACION AckDEMICA ¥ CooPeRAGKEN AcADEMICA
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Los dias 2 y 3 de diciembre se llevé a cabo la etapa final estatal del concurso de emprendimiento
CIMATANK — 3.2 Edicién, en la cual la Facultad de Turismo y Mercadotecnia tuvo una destacada
participacién. Cuatro equipos representaron a la Facultad, integrados por estudiantes de la
Licenciatura en Mercadotecnia y de programas de Posgrado, quienes estuvieron acompafiados
por sus respectivos asesores académicos.

Durante la jornada, los equipos presentaron propuestas innovadoras que demostraron un alto nivel
de preparacion, creatividad y compromiso social. Entre los resultados mas sobresalientes, se
encuentra el segundo lugar estatal obtenido por el proyecto “Panaderia Beluto”, del estudiante de
posgrado y también docente Luis Quiroz Sastre.

Este logro resalta la calidad académica y el espiritu emprendedor de la comunidad estudiantil, asi
como el impacto positivo que pueden generar sus iniciativas en el entorno social y econdémico. La

Facultad reafirma asi su compromiso con la formacién integral de sus estudiantes y la promocion

de ideas transformadoras.

COORDINACION GENERAL DE VINCULACION
Y COOPERACION ACADEMICA

CIMATANK
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EGRESADOS

La eficiencia terminal, el egreso y la titulacién oportuna de los estudiantes de licenciatura son
factores clave para el fortalecimiento académico y el impacto en el desarrollo regional e
internacional. Altos porcentajes de egreso reflejan la capacidad de la universidad para formar
profesionales competentes en tiempo y forma, lo que se traduce en una mayor disponibilidad de
talento calificado para atender las necesidades del entorno productivo, social y cultural de la
region. Asimismo, el egreso y la titulacidon representan el cierre exitoso del proceso formativo,
permitiendo a los jévenes integrarse formalmente al mercado laboral o continuar con estudios de
posgrado, contribuyendo asi a la innovacién, la competitividad y la generacién de conocimiento.
Ademads, al mejorar estos indicadores fortaleceremos el posicionamiento de la Facultad logrando
nuevas posibilidades de proyeccidon nacional e internacional, la movilidad académica y la
posibilidad de establecer redes de colaboracién globales. Por tanto, impulsar estrategias que
mejoren estos procesos no solo beneficia a los estudiantes, sino que nos convertimos en motor de

desarrollo y vinculacién.

Licenciatura en Gestidon Turistica

% DE % DE

PERIODO EGRESO EGRESADOS TITULADOS TITULADOS
2024-1 35 90% 28 80%
2024-2 32 94% 24 75%

Licenciatura en Mercadotecnia

% DE % DE

PERIODO EGRESO EGRESADOS TITULADOS TITULADOS
2024-1 124 86% 105 85%
2024-2 156 91% 13 72%
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PRIORIDAD 5.
GESTION Y
FINANCIAMIENTO

Implementar una gestién oportuna,
flexible, transparente y sostenible que
brinde soporte y asegure el
financiamiento de las funciones
sustantivas de la universidad.
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Brindar informacion sobre la gestidn y el financiamiento dentro de una comunidad universitaria es
fundamental para garantizar la transparencia, fortalecer la confianza institucional y fomentar la
participacidn de todos sus integrantes. Al mantener informada a la comunidad sobre el uso de los
recursos, la toma de decisiones y los resultados alcanzados, se promueve una cultura de rendicién
de cuentas y corresponsabilidad. Esta apertura no solo mejora la eficiencia en la administracion,
sino que también contribuye al desarrollo de una Facultad mas justa, ética y comprometida con lo

plasmado en el plan de desarrollo.

PRESUPUESTO DE INGRESOS

Maestria en Administracion $ 169,491.00 95,256.00 $46,305.00
Cuota Apoyo Académico y Administrativo $1,465,761.64 $1112,430.15 $933,338.49
Sorteos $356,576.77 $330,282.23 $373,608.00
Insumos de Cocina $761,170.95
Ingresos Varios $ 99,205.00 $ 55,03175 $80,074.25
Maestria en Mercadotecnia $49,882.92
Formacién Integral $ 112123.52 $144164.79 $108,630.97
UNISER $ 758276

Movilidad Estudiantil $ 260,281.85 $364,848.47 $277,906.28
Doctorado en Turismo $ 90,061.52 $ 92,514.23 $95,67778
TOTAL $2,561,084.06 $3,711,545.36 $2,726,594.64
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Como parte de las adecuaciones, mantenimiento y mejoras de la infraestructura se comparten las

principales gestiones y sus montos, asi como de las adquisiciones de equipamiento y servicios.

CONCEPTO 2024-2 CONCEPTO PAOPASH

Reparacion de rampa para personas
con discapacidad

Edificio 9B

Reparacion y mantenimiento de
sistemas de A/C

Edificio 9A'Y 9B

Ampliacién de puerta de talleres de
gastronomia.

Edificio 9D
Pintura oficinas de Direccidn
Edificio 9A

Creacion de Jardines en edificio 9D

Pintura cubiculos docentes

Edificio 9A

Resane y pintura de Aula 108 edificio
9A

Mantenimiento alarma de Seguridad
Mantenimiento y reparacién
Purificadora de agua

Reparacién de mobiliario de talleres
de gastronomia

Mantenimiento preventivo a equipo
de talleres de cocina

$ 4,155.46 | Instalacion de extintores $ 6,688.00
$ 28.433.1 Aco,ndlaonamler?t'o cableado en $66.884.59
cubiculos de auxiliares
$ 42,742.93 | Instalacién de TV en 5 espacios $ 21,015.58
$ 41.431.50 gaeparaaon fuga de agua bafio mujeres $18.289.26
$59,292.00 Mantenimiento Purificadora de agua $ 48,600
$63,130.32
$ 8,242.30
$7,776.00
$70,297.93
$ 40,315.35
$28,826.72

83



1ER INFORME DE ACTIVIDADES | 2024-2025
DRA. MARIANA RODRIGUEZ RUIZ

ADQUISICION DE EQUIPOS Y SERVICIOS

CONCEPTO 2024-2 CONCEPTO 2025-1

Teclado para Microsoft Surface de

PTC $ 4,780.08 | Luces de Emergencia $ 21,937.50
Casilleros gastronomia $118,868.34  Tablet Samsung $ 9,150.00
Carrito Utilitario $30,133.08
Casa de Almacenaje $47,395.28
4 ldmparas iluminacién externa $15,703.20
15 carpas para eventos $ 20,764
Disefio y actualizacién de pagina $19.744.83

web

La participacién de la comunidad en los Sorteos UABC es vital ya que permite la aplicacidén de los
recursos obtenidos de esta fuente de ingreso para la adquisiciéon de equipo, asignacién de becas

y otros proyectos estratégicos para la Facultad.

CONCEPTO 2024-2 CONCEPTO 202541

4 proyectores EPSON $ 66,81312 | 5 proyectores Viewsonic $ 64,006.20
15 computadoras HP $199,099.62 | 26 computadoras DELL $ 380,596.32
5 televisiones Hisense $ 41,310

2 aires acondicionados Auditorio de
Directores

$90,000.72
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También es importante destacar que se ha dado seguimiento a los proyectos de construccién del
nuevo edificio de aulas para la Facultad asi como al proyecto de rehabilitacién de la estructura de
los edificios 9 Ay 9 B con el fin de agilizar las gestiones ya que actualmente estén limitados los
espacios para la matricula con la que se cuenta y es necesario contar con nuevos espacios para el

desarrollo de los proyectos estratégicos del plan.

CONCEPTO 20241 2024-2 20251

Intercambio Internacional 5 $85,000.00 | 1 $175,000.00

Intercambio Nacional 1 $12,500.00

Practicas 10 $125,000 | 10 $115,000

Programa Delfin 2 $16,440.00

Otros apoyos 2 $7,400.00 | 29 $103,000 7 $17,000
TRANSPARENCIA

En apego a las gestiones solicitadas por la Unidad de Transparencia se han entregado en tiempo

y forma los informes requeridos.

Durante el 2024-1 se atendieron y realizaron 2 informes entregados y un reporte de

informacidn publica. En el periodo 2024-2 se realizd la entrega de dos informes.

Parte relevante de una gestion pertinente es la participacion activa de los miembros de la
comunidad, por lo que, a través de foros de consulta con la comunidad, sesiones de consejo
técnico, reuniones con jefes de grupos y sociedades de alumnos se puede tener una
comunicacién, dialogo y escucha activa que permita a todos encaminarnos en el proyecto en
comun y en los cuales se han reafirmado las prioridades, metas y acciones contempladas en el

plan de desarrollo de la Facultad y también se han podido incorporar otras complementarias.
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Facultad de
Turismo y
Mercadotecnia

Un espacio donde
puedes expresar tus
opiniones y sugerencias
acorde a tus

experiencias en la
Facultad, conel.fin'de
atender las areas de
oportunidad y'mejorar
cada dia.

SESIONES DE CONSEJO TECNICO Y UNIVERSITARIO

Durante el periodo comprendido en este informe, se han tenido 3 sesiones del Consejo Técnico
de la FTYM con el quorum requerido y en el cual se han desarrollado los siguientes temas dentro

de las reuniones.
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Sesiones realizadas

12 de noviembre 2024 - Presentacion de plan de desarrollo

27 de noviembre 2024 - Presentacion de consejero alumnos, propuestas para el Mérito
Académico, proyectos del plan de Desarrollo, proyecto de inversidn equipo de computo.

27 de enero 2025 - Aprobacién para la modificacién del plan de estudios de la Licenciatura en

Gastronomia

También se asistio a las sesiones de consejo universitario por parte de los consejeros titulares y
suplentes docentes y de estudiantes en el mes de noviembre 2024 y en la primera sesién del 2025
en el mes de febrero en la cual se solicité la aprobacion para turnar a la Comisién Permanente de
Asuntos Técnicos la propuesta de modificacién del plan de estudios de gastronomia realizada en

conjunto con la Facultad de Enologia y Gastronomia del campus Ensenada.
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INDICADOR MACRO 2024 AVANCE 2025 2028

Nuimero de matricula escolar por nivel educativo

a. Licenciatura 1994 2085
Tronco Comun 504 509 520
Licenciatura en Gestion Turistica 247 228 280
Licenciatura en Mercadotecnia 990 960 990
Licenciatura en Gastronomia 253 325 310
b. Posgrado 32 36 40
Maestria en Administracion (Programa compartido con FCA en

Tijuana) 0 8 NA
Maestria en Mercadotecnia NA 9 20
Doctorado en Turismo 16 19 20

Numero de egresados por nivel educativo (semestral)

a. Licenciatura 152 191 195
Licenciatura en Gestion Turistica 34 35 40
Licenciatura en Mercadotecnia 18 156 125
Licenciatura en Gastronomia NA NA 30
b. Posgrado 1 3 10
Maestria en Administracién (Programa compartido con FCA en 0 1 NA
Tijuana)

Maestria en Mercadotecnia NA NA

Doctorado en Turismo 1 2

Numero de programas educativos de licenciatura

a. Licenciatura escolarizada 3 3 3
b. Licenciatura en modalidad no escolarizada 0 0 o]
c. Licenciatura en modalidad mixta 0 0 0
d. Transicién de PE escolarizados a modalidades no presenciales 0 0 0
Numero de programas educativos de posgrado

a. Investigacion 0 0 0

b. Profesionalizante
En modalidad escolarizada
En modalidad no escolarizada

En modalidad mixta

Nuidmero de programas educativos de posgrado en el Sistema Nacional de Posgrado
b. Maestria 0 0 2

c. Doctorado 1 0 1

89



Numero de programas educativos acreditados por su calidad por agencias internacionales

1ER INFORME DE ACTIVIDADES | 2024-2025
DRA. MARIANA RODRIGUEZ RUIZ

a. Licenciatura 2 2 2

b. Posgrado 0 0 1
Educacién continua (anual)

a. Nimero de participantes (internos y externos) 20 22 240

b. Nimero de cursos 0] 9

c. Nimero de diplomados 0 0 4

d. Numero de talleres 1 2 7

e. Numero de cursos brindados masivos en linea (MOOC’S) 0 0 1

f. Ingresos $10,000.00 $5,750.00 $350,000.00

parece atractiva

Porcentaje de alumnos que considera que la oferta de formacién continua (cursos, diplomados, talleres) le

a. Alumnos de Licenciatura

NA

20%

60%

b. Alumnos de Posgrado

NA

10%

60%

Numero de cuerpos académicos su grado de consolidacién

a. En formacion 1 0 2
b. En consolidacién 1 1
c. Consolidados 2 2 3
Nuimero de profesores de tiempo completo en cuerpos académicos segtin su nivel de consolidacién

PTC

a. En formacién 3 0] 6
b. En consolidacién 3 3
c. Consolidados 6 6 9
Numero de PTC con SIN 8 " 10
Numero de proyectos de investigacion 10 12 15

Porcentaje de la comunidad universitaria que se sienten seguros

UABC

O,
dentro de las instalaciones de la UABC N/A N/A 70%
Porcentaje de la comunidad universitaria que considera que los
siguientes rasgos y/o caracteristicas se encuentran presentes en la N/A N/A 70%

a. Justicia

b. Transparencia

c. Honestidad

d. Inclusién
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e. Equidad
f. Identidad

Porcentajes de la comunidad universitaria que considera que la N/A 20%
UABC ha contribuido a su bienestar N/A ?

Numero de asistentes (publico en general) que asisten a las actividades culturales y de divulgacion de la ciencia
organizados por la universidad (Anual)

a. Asistentes 250 580 550

b. Eventos realizados 5 20 10

Numero de personas atendidas por los diferentes servicios que brinda la UABC a la comunidad orientadas a
sectores sociales en condiciones de vulnerabilidad (Anual)

a. Personas beneficiadas 0 160 250
b. servicios brindados 0 2 2
Programa Cimarrones Emprendedores
a. Cantidad de estudiantes, egresados y publico en general que

- 30 100
participan en el programa de emprendedores. 48
b. NUmero de empresas creadas. 0 0 4
c. Nimero de planes de negocio formalizados para desarrollar un

oo 24 28 40

emprendimiento.
Empleabilidad (Semestral)
fndice de empleabilidad al primer afio de egreso. 31.66% 35% 60%
Porcgntaje de egresados que sefialaron que su empleo se 20.70% 25% 50%
relaciona con la carrera.

‘ Porcentaje de crecimiento real de recursos propios ‘ 8% ‘ 10% ‘ 30% ‘
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A continuacién, se presenta el avance y las acciones realizadas con fin de dar seguimiento a las

recomendaciones emitidas por la Honorable Junta de Gobierno en el proceso de designacién de

Direccidon en el 2024, las cuales la mayoria representan un trabajo continuo y permanente el cual

ayuda a avanzar en el desarrollo de la unidad académica.

Evaluar la pertinencia de continuar con
el inglés como asignatura obligatoria.

Valorar la posibilidad de establecer
cierto dominio del idioma inglés como
requisito de ingreso y quiza de un tercer
idioma como requisito de egreso.

Conocer la situacién que guarda la
competencia comunicativa de los
idiomas en las licenciaturas y los
posgrados, conforme a las necesidades
las demandas del mercado laboral
nacional e internacional.

Implementar estrategias de
comunicacién efectiva que clarifiquen la
identidad profesional en los estudiantes
y los objetivos de la facultad,
fomentando un mayor sentido de
pertenencia y unificacién entre
estudiantes y académicos, con la debida
atencién del personal directivo y de
coordinadores, y, sobre todo, de los
tutores para subsanar las confusiones o
diferencias que se generan.

Se han desarrollado exdmenes diagndsticos del idioma inglés en alumnos
de nuevo ingreso, asi como exadmenes de inglés en semestres mas
avanzados y se consideran necesarias esas asignaturas ya que en general
se tiene un bajo dominio del idioma entre la comunidad estudiantil, y sin
estas clases obligatorias se dificultaria la aplicaciéon y cumplimiento de los
planes de estudios vigentes.

Se ha realizado una consulta con los docentes que imparten las
asignaturas obligatorias de inglés en tronco comun y sugieren continuar
con ellas, asi como incorporar actividades extracurriculares para el
desarrollo de competencias relacionadas al aprendizaje y dominio de este
idioma.

Acorde a los resultados de los exdmenes diagndstico de los alumnos de
nuevo ingreso se ha identificado que se puede ver como un proyecto a
medio plazo esta posibilidad, sin embargo, se estan incorporando
actividades que ayuden al aprendizaje y dominio del idioma inglés y otros
idiomas.

A través de encuestas con empleadores se estdn validando los
requerimientos del entorno tanto a nivel de conocimientos y
competencias profesionales, asi como de los idiomas en el sector del
turismo, la mercadotecnia y la gastronomia. Asi también se estan
incorporando este tipo de andlisis en los procesos, por ejemplo, en la
actualizacién del plan de estudios de la Licenciatura en Gastronomia.

Se estan desarrollando distintas actividades tanto de comunicacién como
de colaboracién y convivencia entre todos los miembros de la comunidad
FTYM donde convergen todos los programas.

Se han desarrollado reuniones, capacitacién y actualizacion con los
tutores para reforzar su labor en los distintos procesos académicos, asi
como para el mejoramiento de atencién y de brindar informacién a los
estudiantes.
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Escuchar a la comunidad académica,
con el objetivo de establecer estrategias
para crear un clima de trabajo
respetuoso e inclusivo.

Fomentar el liderazgo inclusivo que
favorezca los cambios requeridos,
promoviendo la colaboraciény la
participacién de toda la comunidad
académica.

Analizar y proporcionar informacién
fehaciente y transparente a los
estudiantes sobre las posibilidades de
apoyarlos econémicamente en los
programas de intercambio y movilidad
para que los estudiantes puedan
planear con oportunidad y sustento en
la capacidad financiera de la facultad,
como de otras instancias de apoyo,
cuando esto sea posible.

Retomar el tema del funcionamiento de
las tutorias e integrar practicas
pertinentes e innovadoras, que incidan
en la mejora de atencién a la vida
académica de la comunidad estudiantil.
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Se busca tener comunicacién continua con los distintos miembros de la
comunidad, principalmente a través de los foros de consulta, reuniones
con jefes de grupos, reuniones docentes, reuniones con dreas a cargo de
las coordinaciones y de las distintas funciones académicas y
administrativas, asi como con la sociedad de alumnos.

También se han establecido mecanismos como el buzén de escucha
donde pueden manifestar cualquier miembro de la FTYM sus opiniones,
propuestas, dreas de oportunidad y sugerencias, asi como la revision de
los resultados de las encuestas institucionales e internas.

Se han generado reuniones entre la comunidad académica para revisar
procesos y propuestas para la mejora y adaptacién de estos con el fin de
escuchar sus intereses y ver como se pueden generar equipos de trabajo
multidisciplinarios y en general un equipo mds fortalecido.

Se han tomado en cuenta también los resultados de evaluaciones de las
dreas, encuestas de control interno y de clima organizacional.

A través de las reuniones con jefes de grupo, asi como con las sesiones
informativas de movilidad, becas y otros procesos académicos, se les
brinda informacién sobre posibilidades de acceso a recursos para sus
procesos y actividades programadas.

También a través de la promocién de la participacion en Sorteos UABC se
brinda informacién sobre los proyectos del uso de estos recursos, entre
ellos becas para movilidad y otros proyectos de adquisicion de equipo e
infraestructura para todos los programas.

Se han realizado reuniones de tutoria para la actualizacién y formacién de
nuevos tutores para dar cumplimiento a esta labor y proceso, ya que se
identificaron aspectos a fortalecer a partir de la escucha y experiencia de
los alumnos y docentes para la mejora continua.

También se buscard apoyarse de otras unidades académicas para
conocer sus buenas practicas para incorporar o adaptarlas a nueva
unidad.
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Se realizé el proceso de evaluacion para la rehabilitacién de edificios de la
unidad académica y ya se cuenta con el dictamen de los trabajos a
realizar, los cuales ya se tienen considerados en el drea de servicios
administrativos y rectoria y se pretende programar para el 2026.

También se cuenta con la aprobacién para la construccion de un nuevo
edificio de aulas, solo se estdn en espera de los recursos asignados para
iniciar el proyecto.

Se ha realizado el andlisis de los equipos tecnolégicos tanto en aulas
como en laboratorios, y se han iniciado los cambios de equipo a través de
la adquisicién de nuevas computadoras, cafiones y pantallas de televisién,
asi como gestionar las reparaciones del equipo que aln se puede usar.
Para garantizar el tiempo de vida de los equipos, también se ha
concientizado a la comunidad con el fin de hacer uso correcto de estos
equipos, asi como se han desarrollado capacitaciones e instructivos para
facilitar este uso.

Revisar la situaciéon que guarda la
infraestructura, edificios, aulas, equipo y
demads areas de trabajo académico, que
cuenten con condiciones de
funcionalidad para el logro del
aprendizaje de alumnos y del
desempefio del trabajo de docentes y
demds personal de apoyo.

Se ha realizado un sondeo en el entorno para la deteccién de
oportunidades para el desarrollo de cursos y programas de educacién
continua.

También se estd trabajando con el cuerpo docente de la Facultad y
profesionales reconocidos del entorno para el disefio de propuestas de
cursos ante el Centro de Educacion Continua de la Universidad en apego
a los resultados de la investigacion y a su experiencia y conocimiento del
mercado.

Se han registrado cursos de educacién continua ante el Centro para
poder ofertar en los distintos semestres.

Proporcionar una mayor atencién a la
educacién continua y la realizacién de
diplomados o cursos, que se
identifiquen como potencialmente
oportunos para ofertar diversos
servicios relacionados a la naturaleza de
sus disciplinas.
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Acorde al plan de trabajo definido en el Plan de Desarrollo de la FTYM, se presentan las acciones

especificas consideradas a iniciarse y/o desarrollarse entre los afios 2024 y 2025, las cuales se

indica a continuacién si ya se han iniciado, cumplido, si estdn en proceso o si son continuas y

constantes, incluyendo también las acciones que estdn programadas para los siguientes afios,

dentro de las cuales, algunas de ellas ya en este primer afio también se estan atendiendo y son en

conjunto con los proyectos en marcha.

ACCIONES ESPECIFICAS 2024 | 2025 AVANCE

A1.11.1 Organizar foros abiertos y mesas de trabajo con docentes,
estudiantes, personal administrativo y representantes del sector
empresarial para identificar areas de mejora en el modelo educativo,
incluyendo actualizaciones a los programas y métodos de ensefianza.

A111.2. Realizar encuestas periédicas a estudiantes y egresados sobre la
efectividad del modelo educativo actual y los planes de estudio con un
enfoque en competencias profesionales y necesidades del mercado
laboral.

A11.2.1 Realizar andlisis de mejora de procesos, identificando planes de
accién para la mejora

A1.1.2.2 Capacitar al personal académico y administrativo en el uso de
herramientas tecnolégicas y en la adopcion de procesos administrativos
mas dgiles y efectivos.

A11.2.3 Redisefio de los procesos internos a partir del andlisis realizado
para la optimizacion de recursos y tiempos.

A1.1.2.4 Seguimiento y evaluacién para la mejora continua de los procesos
internos redisefiados.

A1.1.31 Revisar la normativa institucional y proponer ajustes para su
alineacidn alineadas con las mejores practicas en educacién superior, asi
como la inclusién de metodologias innovadoras y ensefianza bilingtie.

A11.3.2 Crear comités interdisciplinarios que garanticen la adecuada
interpretacién y aplicacién de la normativa en los procesos académicos de
la facultad, facilitando su cumplimiento por parte de estudiantes y
docentes.

A11.41 Implementar un sistema de evaluacién interna que revise el

desempefio académico y la efectividad de los programas, involucrando a
docentes y alumnos en un proceso colegiado de revisién.
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A11.4.2 Establecer una colaboracién con empresas e instituciones aliadas
para recibir retroalimentacién externa sobre la pertinencia del modelo
educativo, basdndose en las competencias y habilidades que demandan
del mercado laboral.

A1.21Impulsar las certificaciones de competencias laborales como
opciones de obtencién de créditos y modalidades de aprendizaje, asi
como desarrollar cursos de formacién en los estdndares a certificarse
principalmente en dreas emergentes y complementarias de nuestros
programas académicos.

A1.21.2 Promover e incrementar la participaciéon de estudiantes en Otras
modalidades de aprendizaje como la Formacién profesional por proyectos,
entre otros.

A1.2.1.3 Impulsar la creacién de 1 MOOC transversal que impacte en los 3
programas de Licenciatura.

A1.2.21 Realizar auditorias académicas anuales para evaluar el desempefio
de los programas educativos y proponer mejoras con base en indicadores
de calidad y acreditacion.

A1.2.2.2 Involucrar a unidades receptoras y empleadores en la
retroalimentacion de las experiencias con alumnos y egresados para
implementar actividades y ajustes a los planes de estudio a las
competencias y habilidades mas demandadas en el mercado laboral.

A1.2.3.1 Crear y mantener una base de datos actualizada de egresados que
permita realizar encuestas periddicas sobre su insercién laboral y
trayectoria profesional, y utilizar esta informacién para ajustar los
programas académicos.

A1.2.3.2 Establecer una red de mentoria donde los egresados exitosos
puedan brindar orientacion a los estudiantes actuales, fortaleciendo los
lazos entre la universidad y el mercado laboral.

A1.2.3.3 Realizar un evento anual de egresados para su seguimiento y
actualizacidn, creando ademas una identidad como alumni FTYM UABC.

A1.2.41 Ampliar la oferta de asignaturas semipresencial y en linea
fomentando el aprovechamiento tecnoldgico y las plataformas
institucionales.

A1.2.51 Lanzar una campafia de marketing digital enfocada en promover
los programas académicos en plataformas sociales, destacando las
ventajas competitivas y acreditaciones internacionales de la facultad.

A1.2.5.2 Participar en ferias educativas, tanto en formato presencial como
virtual, para dar a conocer los programas de la facultad a un publico més
amplio.

A1.2.6.1 Disefiar un proceso interno de promocion, difusion y gestién para
lograr el incremento de participantes en programas de movilidad
internacional.
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Programada en los
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Programada en los
siguientes afios

Programada en los
siguientes aflos

Programada en los
siguientes aflos

Iniciada y en constante
actualizacién

Programada para
2025-2

Iniciada y constante

Iniciada y constante

Iniciada y constante

Iniciada y constante

En proceso



A1.2.6.2 Identificar asignaturas que puedan realizar actividades en
colaboracién con instituciones y empresas internacionales de manera fisica
y virtual.

A1.2.6.3 Promover el desarrollo de cursos de aprendizaje colaborativo
internacional en linea con instituciones aliadas y a partir de nuevos
convenios de colaboracion.

A1.2.71 Capacitar al personal docente y administrativo en la gestién de
contingencias académicas, asegurando la rapida implementacién de
medidas alternativas para la docencia y la investigacion en linea.

A1.2.8.1 Realizar una evaluacién periédica de la infraestructura y los
recursos tecnoldgicos de la FTYM identificando areas criticas que
necesiten renovacién o modernizacion.

A1.2.8.2 Gestionar fondos e ingresos para la inversién en tecnologia de
vanguardia que apoye tanto la ensefianza como la investigacién,
asegurando que los estudiantes tengan acceso a equipos de lltima
generacion.

A1.2.8.3 Cambio del equipo de laboratorios de cémputo y aulas, asi como
la adquisicién de licencias y programas necesarios para las asignaturas de
cada carrera y programa de posgrado.

A1.2.8.4 Gestionar el proyecto de rehabilitacion y ampliacion de los
espacios y aulas de la Facultad.

A1.2.9.1 Crear y mantener un comité de evaluacién revise anualmente el
acervo disponible y proponga adquisiciones de nuevos titulos y recursos
digitales acordes con los avances de los programas académicos.

A1.2.9.2 Adquisicion de software especializado para los requerimientos de
los programas académicos.

A1.3.11 Establecer comités de evaluaciéon multidisciplinarios que analicen
los resultados de aprendizaje por carrera, permitiendo ajustes en los
planes de estudio en funcién de los resultados obtenidos.

A1.3.21 Impulsar el programa de tutorias académicas personalizado a partir
de la capacitacion de los docentes tutores para la oportuna atencién de
estudiantes en riesgo de desercién o reprobacion.

A1.3.2.2 Impartir talleres de regularizacién en asignaturas con alto indice de
reprobacién, acompafiados de un seguimiento continuo por parte de los
docentes.

A1.3.3.1 Impartir sesiones de asesoria y talleres especializados en las dreas
con mayor dificultad para los estudiantes, mejorando su preparaciéony
confianza.

A1.3.3.2 Disefio de unidades de aprendizaje optativos para la preparacién y
fortalecimiento de conocimientos para los exdmenes de egreso.
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Iniciada y constante

Iniciada y constante

Iniciada y constante

Cumplida y constante

Iniciada y constante

Iniciada

Iniciada y programada
para 2026

Programada en los
siguientes afios

Programada en los
siguientes afios

Programada para
2025-2

Cumplida y constante

Iniciada y constante

Iniciada y constante

Programada para
2025-2



A1.3.4.1 Implementar un programa extracurricular semestral que incluya
actividades de salud, arte, deporte y conciencia ambiental, incentivando la
participacién de los estudiantes en temas de sostenibilidad y
responsabilidad social.

A1.3.5.1 Ofrecer intercambios virtuales con universidades de habla inglesa
para que los estudiantes practiquen el idioma en un contexto real.

A1.3.5.2 Implementar un programa semestral de actividades académicas
con valor en créditos como: conferencias, conversatorios, practicas, ciclos
de cine y asesorias en inglés.

A1.3.5.3 Desarrollar contenidos digitales para el aprendizaje y dominio del
idioma inglés alineados a teméaticas de los programas de estudio de la
Facultad.

A1.3.5.4 Evaluar a nivel interno y externo la pertinencia de incluir un nivel
especifico de conocimiento en inglés al ingreso, asi como el continuar con
el inglés como asignatura obligatoria, asi como la pertinencia y el impacto
de las asignaturas en técnicas en inglés.

A1.3.6.1 Impartir talleres periddicos para el desarrollo de habilidades
socioemocionales que permitan fortalecer la inteligencia emocional, trabajo
en equipo y liderazgo.

A1.3.6.2 Implementar eventos y actividades académicas basados en
problemas reales, donde los estudiantes desarrollen competencias de
resolucién de conflictos y gestién de proyectos.

A1.3.71 Impulsar la participacién del personal docente en el programa de
formacién docente institucional para fortalecer el uso de herramientas
tecnoldégicas, asi como en la implementacién de metodologias activas de
ensefianza.

A1.3.7.2 Promover la continuacién de estudios a nivel posgrado de los
docentes tanto en los programas de la Facultad como los de la Universidad
en general.

A1.3.7.3 Promover capacitaciones periddicas sobre sostenibilidad y
conciencia ambiental, alineadas con los objetivos de desarrollo sostenible
de la ONU.

A1.3.7.4 Desarrollar jornadas de capacitacién y actualizacién integral
docente en temas transversales de manera anual.

A1.3.81 Promover el modelo de certificacion de competencias laborales
con la planta docente, principalmente en habilidades pedagdgicas y
profesionales de las dreas de interés de la Facultad.

A1.3.91 Implementar el uso de portafolios de evidencias de aprendizaje que
permitan evaluar el desarrollo de competencias a lo largo de la trayectoria
escolar.
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Cumplida y constante

Programada en los
siguientes afios

Cumplida y constante

Programada para
2025-2

Programada para
2025-2

Iniciada y constante

Cumplida y constante

Cumplida y constante

Cumplida y constante

Cumplida y constante

Iniciada y constante

Iniciada y constante

Iniciada y constante



A1.3.10.1 Contratacién de docentes de tiempo completo acorde a plazas
para cubrir las necesidades de perfiles en los programas que requieren
fortalecimiento a través del seguimiento continuo al rendimiento y logros
obtenidos en la docencia e investigacion, incentivando la mejora continua
del personal académico.

A1.3.10.2 Promover un sistema de evaluacion interno del desempefio
docente incluyendo retroalimentacion la estudiantes, academias y
directivos, para impulsar y mejorar la calidad de la ensefianza.

A1.3.10.3 Incrementar el nimero de docentes con posgrado tanto en nivel
maestria como doctorado.

A1.411 Desarrollar un nuevo programa de posgrado que incluyan opciones
mixtas y no escolarizadas, permitiendo a los estudiantes adaptar su
formacién a sus necesidades profesionales y personales.

A1.4.2.1 Ofrecer oportunidades de intercambio para docentes y estudiantes
de posgrado, fomentando la colaboracion internacional en proyectos de
desarrollo de cursos e Investigacion.

A1.4.31 Crear mesas de trabajo con representantes de la industria, la
academia y el gobierno para identificar las competencias y conocimientos
mas demandados en el mercado laboral.

A1.4.3.2 Realizar encuestas periddicas a egresados y empleadores para
identificar dreas de mejora y nuevas tendencias en los programas de
posgrado.

A1.4.41 Operar una plataforma digital de seguimiento de egresados de
programas de posgrado de la FTYM para evaluar su insercién laboral y la
pertinencia de los conocimientos adquiridos.

A1.4.5.1 Ofrecer talleres de formacién en herramientas digitales avanzadas,
como el andlisis de datos y el uso de software especializado orientado a
competencias de investigacién y del area de conocimiento especifico de
los programas de la FTYM tanto para estudiantes como para docentes de
posgrado.

A1.4.6.1 Realizar campafias de marketing digital dirigidas a profesionales de
areas relacionadas con turismo, mercadotecnia, gastronomia y afines,
promoviendo los programas de posgrado en redes sociales y plataformas
profesionales.

A1.4.6.2 Participar en ferias internacionales y nacionales de educacion
superior, promoviendo la oferta de posgrados tanto en formato presencial
como en linea.

A1.4.6.3 Realizar platicas informativas presenciales y virtuales para alumnos
potenciales a egresar, recién egresados y publico en general para la oferta
de programas de posgrado.

A1.4.6.4 Acercamiento de la oferta educativa a las empresas y organismos
con quienes se tiene convenio como parte de sus estrategias de desarrollo
de su personal.
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Programada en los
siguientes afios

Iniciada y constante

Programada en los
siguientes aflos

Iniciada y constante

Iniciada y constante

Iniciada y constante

Programada para
2025-2

Iniciada y constante

Iniciada y constante

Programada para
2025-2

Cumplida y constante

Iniciada y constante



A1.4.71 Cumplimiento de los informes solicitados a nivel institucional para
que se tenga en el sistema de indicadores la informacion de manera
oportuna y pertinente.

A1.4.8.1 Difusién en los medios de comunicacion de la Facultad, asi como
en los grupos de interés los programas de becas de posgrado

A1.51.1 Diseflar programas de educacién continua para el fortalecimiento y
actualizacién de conocimientos de nuestros alumnos, egresados y
docentes, asi como para los sectores estratégicos de las dreas de estudio
de la Facultad.

A1.51.2 Crear alianzas con sectores empresariales y gubernamentales para
ofrecer programas de educacién continua que respondan a las
necesidades del mercado laboral en tiempo real.

A1.5.21 Desarrollar y ofertar programas de formacién en linea en temas de
interés en relacion con nuestros campos de estudio, asi como en temas
emergentes como la sostenibilidad, la transformacién digital y la
inteligencia artificial, utilizando metodologias de ensefianza flexibles y
adaptables.

A1.5.2.2 Incorporar certificaciones en los programas de educacién
continua, asegurando que los contenidos estén alineados con los
estandares globales.

A1.5.31 Crear programas de certificacién que incluyan tanto competencias
técnicas como habilidades blandas, fomentando una formacién integral
que responda a las demandas del mercado.

A1.5.3.2 Colaborar con empresas y asociaciones profesionales para disefiar
programas de capacitacién y certificacién en areas clave del turismo, la
mercadotecnia, la gastronomia y afines.

A1.5.41 Desarrollar un programa de vinculacién entre los programas de
educacion continua y los programas de posgrado, para permitir a los
estudiantes complementar su formacién profesional con cursos
especificos.

A1.5.4.2 Promover la participacion de expertos y académicos de los
sectores afines a los PE de la FTYM, asegurando la calidad y relevancia de
los cursos ofrecidos.

A1.5.5.1 Actualizar las aulas virtuales y espacios de aprendizaje flexibles
que permitan a los estudiantes de educacion continua acceder a cursos de
manera presencial y remota.

A1.5.5.2 Gestionar el equipamiento de las instalaciones con tecnologia
avanzada, como sistemas de videoconferencia y plataformas de
aprendizaje en linea, para mejorar la experiencia educativa de los
estudiantes.

A1.5.6.1 Trabajar de manera conjunta con el drea de Educacién Continua a
nivel institucional para realizar y proponer actualizaciones a los diversos
procesos para que se facilite la operacién de la oferta en educacion
continua.
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Programada para
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Iniciada y constante

Programada para
2025-2

Programada para
2025-2

Cumplida y constante

Programada para
2025-2

Iniciada y constante

Iniciada



A1.5.71 Generar un area especifica en la pagina web de la Facultad para la
difusion y oferta de educacién continua que redirija al micrositio
institucional, asi como a los sistemas de inscripcién y pago.

A1.5.81 Realizar un diagndstico para la creacién y comercializacién de
nuevos programas de educacién continua facilitando a los docentes
proponer nuevos cursos y gestionar su promocidn.

A1.5.8.2 Desarrollar un plan de marketing y comercializacién para promover
los cursos de educacidn continua aumentando la visibilidad de la oferta
educativa.

A1.5.9.1 Establecer redes de colaboracién con otras instituciones de
educacion superior para compartir buenas practicas y recursos en la
creacién y oferta de programas de educacién continua.

A1.5.9.2 Crear convenios con empresas y asociaciones profesionales para
ofrecer programas de formacioén continua que respondan a las
necesidades especificas del mercado laboral.

A1.6.11 Desarrollar contenidos educativos digitales utilizando tecnologias
educativas innovadoras y asegurando la accesibilidad para estudiantes con
diferentes perfiles en programas de licenciatura, posgrado y educaciéon
continua.

A1.6.2.1 Incorporar tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial a
través de la adquisicion de licencias y o programas, asi como capacitar a la
comunidad en estas herramientas para facilitar el aprendizaje en las
plataformas digitales.

A1.6.3.1 Organizar concursos de innovacién educativa al interior de la
Facultad para incentivar la creacién de nuevas metodologias y recursos
que mejoren la experiencia de enseflanza-aprendizaje.

A1.6.4.1 Realizar un diagnéstico de habilidades digitales en docentes y
estudiantes para el disefio y oferta de cursos alineado a los resultados.

A1.6.4.2 Promover cursos obligatorios de habilidades digitales para
docentes y estudiantes, asegurando que todos los miembros de la
comunidad universitaria puedan hacer uso de manera critica y responsable
las tecnologias digitales.

A1.6.4.3 Implementar un programa de formacién continua en el uso de
tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y el big data,
aplicados a los programas educativos y a la comunidad FTYM.

A1.6.5.1 Crear alianzas con programas de pedagogia y dreas de contenido
digital para crear un repositorio de intercambio de recursos digitales para 'y
entre los docentes para compartir materiales educativos y mejorar el
acceso a contenidos actualizados.

A1.6.6.1 Ofrecer cursos de educacion continua de las areas de formacion de
la unidad académica, asi como para el desarrollo de competencias
profesionales.
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A1.6.7.1 Impulsar la actualizacién y el uso del repositorio de recursos
educativos digitales institucionales.
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Programada en los
siguientes aflos

A1.6.81 Promover la participacion en proyectos interinstitucionales de
investigacion aplicada en educacién digital.

Programada en los
siguientes aflos

A1.6.8.2 Fomentar la colaboraciéon con empresas tecnoldgicas para la
capacitacién continua del personal docente y administrativo en las Ultimas
herramientas digitales.

Programada en los
siguientes aflos

A1.6.10.1 Realizar un diagndstico sobre el uso de inteligencia artificial en los
procesos de enseflanza-aprendizaje, investigacion y gestién administrativa,
identificando oportunidades y riesgos para la educacién superior.

Programada en los
siguientes aflos

A1.6.10.2 Gestionar la participacién en cursos y talleres sobre el uso de IA
en la educacién, tanto para docentes como para estudiantes, abordando
temas como la ética, el impacto en la empleabilidad y la integracion de IA
en el aprendizaje personalizado.

Programada en los
siguientes afios

A1.6.10.3 Implementar proyectos piloto que utilicen |A para personalizar el
aprendizaje

Programada en los
siguientes aflos

A1.6.10.4 Colaborar con otras universidades y organismos internacionales
para establecer buenas practicas en el uso de IA en la educacién.

Programada en los
siguientes aflos

INVESTIGACION E INNOVACION

ACCIONES ESPECIFICAS 2024 2025 AVANCE

A2.1.1.1 Generar un programa interno de capacitacién y ruta critica para el
desarrollo de docentes y de participacién en proyectos de investigacion y
de generacién de conocimiento.

Iniciada

A2.1.1.2 Promover la participacion de los docentes en los concursos de
oposicién para lograr la definitividad de sus plazas.

Iniciada y constante

A2.1.2.1 Promover el desarrollo de cuerpos académicos y grupos de
investigacion con enfoque a los desafios en contexto local, nacional y
global asi como a los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS).

Programada en los
siguientes afos

A2.1.2.2 Generacién de registros de los factores de impacto de la
investigacion producida en la Facultad.

Programada en los
siguientes afios

A2.1.2.3 Desarrollar un proyecto de investigacién de la medicién de los
impactos de los productos académicos.

Programada en los
siguientes aflos
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A2.1.3.1 Promover las modalidades de ayudantias de investigacién en los
programas de licenciatura con el fin de incrementar la participacién de
estudiantes de todos los programas.

A2.1.3.2 Difundir las convocatorias de investigacién de programas como

DELFIN e incorporar a los alumnos que han participado a que compartan
sus experiencias a través de foros y contenidos digitales a través de los

medios de comunicacién de la Facultad.

A2.1.3.3 Crear un programa interno de verano de investigacién para la
generacién de conocimiento para los 3 programas de licenciatura.

A2.1.4.1 Promover la participacién de los docentes en convocatorias de
investigacion internas y externas

A2.1.5.1 Identificar instituciones y organismos nacionales e internacionales

para la realizacién de nuevos convenios para estancias de investigacion.

A2.1.5.2 Documentar las experiencias de la comunidad que ha participado

en estancias de investigacién para difundir y convocar a nuevas
generaciones.

A2.1.6.1 Crear un programa anual de actividades de retribucién social y
divulgacién para estudiantes de posgrado y estudiantes involucrados en
trabajos de investigacion.

A2.1.6.2 Crear la Jornada de Orgullo FTYM con actividades de divulgacion

de los productos y resultados de los trabajos de investigacion.

A2.1.7.1 Fomentar la incorporacién de las prioridades de los ODS en las
investigaciones de los cuerpos académicos y grupos de investigacion.

A2.1.8.1 Impulsar la gestién de espacios y aulas para las areas de
posgrado e investigacion.

A.2.2.1.1 Gestionar la publicacién de un libro al menos cada afio y medio a
través de una convocatoria interna para la incorporacién de los productos

de trabajos académicos y de investigacion.

A.2.2.2.1 Desarrollar iniciativas de la blsqueda de pares académicos.

A2.3.1.1 Busqueda de capacitaciones y buenas practicas para la gestion
de fondos para la investigacion para capacitar al personal docente.

A2.3.2.1 Capacitar a los docentes de tiempo completo en la ruta critica
para la conformacion y desarrollo de los cuerpos académicos y cuerpos
colegiados.

A2.3.2.2 Creacién de un nuevo cuerpo académico en la Facultad.

A2.3.3.1 Acercamiento con las unidades académicas y las respectivas
académicas para desarrollar proyectos de investigacién y generar
productos.

A2.3.4.1 Crear foros de difusion y divulgacion de las investigaciones
generadas en la Facultad en espacios internos y externos tanto
presenciales como virtuales para tener mayor alcance en los distintos
sectores del entorno.

A2.4.1.1 Fomentar y mantener las redes de colaboracién a través de los

cuerpos académicos, principalmente con California por la cercania 'y
temas comunes de interés asi como de la mega regién Cali Baja.

105

1ER INFORME DE ACTIVIDADES | 2024-2025
DRA. MARIANA RODRIGUEZ RUIZ

Programada en los
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Cumplida y constante

Programada en los
siguientes afios

Cumplida y constante

Iniciada y constante

Iniciada y constante

Programada en los
siguientes afios

Programada en los
siguientes afios

Iniciada y constante

Programada en los
siguientes afios

Iniciada y constante

Programada en los
siguientes afios

Programada en los
siguientes afios

Iniciada y constante

Programada en los
siguientes afios

Programada en los
siguientes afios

Programada en los
siguientes afios

Iniciada y constante
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A2.4.2.1 Gestionar recursos para la participacién de docentes en Programada en los
estancias de investigaciéon y actividades académicas. siguientes afios

A2.4.3.1 Promover las convocatorias institucionales de intercambio -

L. ) Iniciada y constante
académico virtual.

A2.5.1.1 Realizar reuniones de trabajo entre unidades académicas y
representantes del entorno afines para identificar necesidades de Programada en los
investigacion, vinculacién y servicios para lograr actividades de siguientes afios
colaboracion.

A2.5.2.1 Gestionar capacitaciones en materia de propiedad intelectual y
dar seguimiento del impacto de estas capacitaciones a través de la
evaluacién y registro de la produccién generada.

Programada en los
siguientes afios

A2.5.3.1 Monitorear los procesos de registro, asi como gestionar el Programada en los
asesoramiento interno cuando sea necesario. siguientes afios

ACCIONES ESPECIFICAS 2024 | 2025 AVANCE

A3.1.1.1 Promover los derechos universitarios con perspectiva de género e
inclusién a través de contenidos digitales y foros presenciales dirigidos a Iniciada y constante
la comunidad.

A3.1.2.1 Difundir los programas y actividades institucionales
incrementando la participacion de la comunidad FTYM en dichas Cumplida y constante
actividades.

A3.1.3.1 Registrar la participacién de la comunidad en las actividades

institucionales. Cumplida y constante

A3.1.3.2 Crear un comité interno para disefiar actividades y definir
indicadores de participacién e impacto con énfasis en la perspectiva de
género, la diversidad, la inclusién educativa y la educacién para la paz, el
cual también se encargue de generar contenido para difundir los avances
en este campo.

Programada semestre
2025-2

A3.1.4.1 Promover la normativa en los canales oficiales de comunicacién
de la Facultad, asi como desarrollar formularios digitales para la
recopilacién de propuestas en estas tematicas.

Programada en los
siguientes afios

A3.1.5.1 Reuniodn, capacitacién y seguimiento con el comité para atender

Iniciada y constante
casos y desarrollar propuestas.

A3.1.7.1 Desarrollar foros teméticos con la comunidad de manera

Iniciada y constante
semestral.

A3.1.8.1 Difundir en redes sociales y generacién de contenido que aborde
la cultura de la paz, asi como las actividades institucionales y de la Iniciada y constante
Facultad y de la defensa de los derechos humanos.

A3.1.11.1 Actualizacién del reglamento interno y su difusion para el Programada en los
ejercicio de los derechos humanos y valores universitarios. siguientes afios
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A3.1.12.1 Desarrollar procesos internos de seguridad en las instalaciones y
en las actividades académicas basdndose en la Matriz de administracién
de riesgos a través de su evaluacién constante.

A3.2.1.1 Promocién para mayor alcance de las jornadas de salud, salud
sexual, asi como la implementacién de jornadas de alimentacién
saludable, deporte y prevencion.

A3.2.2.1 Disefiar un mayor alcance del programa de acompafiamiento
emocional a alumnos, docentes y administrativos con actividades
especificas en formato presencial y virtual.

A3.2.3.1 Mantener y actualizar al comité de salud mental de la unidad, asfi
como continuar con la capacitacion a toda la comunidad universitaria.

A3.2.4.1 Redisefiar el programa de acompafiamiento emocional para que
tenga un alcance de acompafiamiento académico.

A3.2.5.1 Realizar un diagnéstico de la funcién de tutores y su pertinencia
para disefiar un programa de capacitacion.

A3.2.5.2 Brindar capacitacién integral a los tutores para estandarizar el
proceso y poder dar atencién completa a los estudiantes.

A3.2.6.1 Gestionar capacitaciones docentes para atencion y enseflanza a
alumnos con discapacidad, asi como con problemas de salud mental.

A3.2.7.1 Fomentar la actualizacién y capacitacién en docentes
responsables de las dreas psicopedagdgicas y de responsabilidad social.

A3.3.1.1 Gestionar la contratacion de nuevo personal académico y
administrativo acorde al crecimiento de la matricula y la oferta educativa.

A3.3.1.2 Realizar un diagnéstico de la estructura organizacional y del
manual de funciones y la operacién real.

A3.3.1.3 Actualizacién de los manuales de funciones y gestionar la
capacitacion de los procesos correctos de cada érea.

A3.3.2.1 Promover los programas de posgrado y educacién continua entre
todos los colaboradores.

A3.3.2.2 Establecer programas de capacitacién docente y de personal
administrativo y de servicios para la actualizacién y su desarrollo
profesional y personal.

A3.3.3.1 Desarrollar actividades en el &mbito cultural, deportivo y de
cuidado de la salud para el personal fomentando un ambiente integrador,
de identidad y pertenencia, ademdas de promover las actividades
institucionales en el mismo sentido.

A3.3.3.2 Disefiar un programa de actividad de integracién y pertenencia
para el personal cada semestre y difundirlo entre la comunidad.

A3.3.5.1 Realizar un diagnéstico de clima organizacional para conocer el
estatus e implementar acciones de mejora.

A3.3.5.2 Desarrollar planes de mejora e implementarlos a partir de los
resultados de las evaluaciones de clima laboral.
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A3.3.5.3 Desarrollo de un plan de integracién, pertenencia e identidad
FTYM.

A3.3.7.1 Realizar eventos de reconocimiento a la labor docente y
administrativa.

A3.4.1.1 Gestionar un espacio disefiado para incentivar la creatividad y
actividades recreativas para la comunidad.

A3.4.2.1 Invertir en un sistema de monitoreo y seguridad en las
instalaciones de la Facultad.

A3.4.3.1 Planear y ejercer el presupuesto destinado a la conservacion y
mejoramiento de la infraestructura.

A3.4.4.1 Mejoramiento de bafios y espacios comunes, asi como el
abastecimiento de insumos de limpieza e higiene en las instalaciones,
promoviendo entre la comunidad el uso responsable de los recursos.

A3.4.4.2 Disefiar e implementar el programa "Cuida tu campus, cuida tu
facultad, cuida a tu comunidad" con el objetivo de promover entre la
comunidad el cuidado responsable del equipamiento, infraestructura e
insumos.

A3.4.6.1 Actualizacién y adquisicion de equipo de cémputo y audiovisual
en laboratorios de computo y aulas.

A3.4.6.2 Gestionar adecuaciones para garantizar la accesibilidad
universal en la Facultad

A3.4.7.1 Implementar encuestas de satisfaccion y evaluacién de los
servicios de atencién para identificar dreas de mejora.

A3.4.7.2 Andlisis de los procesos internos y establecimiento de
estdndares de atencién y tiempos.

A3.4.7.3 Capacitaciéon en temas de servicio al cliente, comunicacion
efectiva y otras habilidades blandas pertinentes a las funciones del

personal administrativo, asi como de herramientas para facilitar el trabajo.

A3.4.8.1 Seguimiento y evaluacién del programa "Cuida tu campus, cuida
tu facultad, cuida a tu comunidad" para identificar dreas de oportunidad y
mejora para garantizar el cuidado y conservacion.

A3.4.9.1 Incluir en los cursos de induccién el acercamiento a los
programas de proteccion civil y seguridad.

A3.4.9.2 Difundir los programas de proteccién civil y de seguridad, asi
como generar contenidos digitales para el conocimiento y participacién
de la comunidad en ellos.

A3.4.10.1 Reactivacién de los espacios verdes como el huerto urbano, el
jardin de especies endémicas y creacion de nuevos espacios para su
cuidado y mejoramiento.

A3.4.10.2 Desarrollar un plan de responsabilidad social universitaria que

integre el cuidado del consumo energético, los espacios verdes y la
gestién de residuos.
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GESTION Y FINANCIAMIENTO

A5.1.1.1 Dar seguimiento a la evaluacién continua del personal
administrativo que identifique sus competencias y dreas de mejora,
vinculando esta informacién con oportunidades de promociény
desarrollo profesional.

A5.1.1.2 Realizar el seguimiento y evaluaciones para monitorear el
cumplimiento de las responsabilidades del personal administrativo,
promoviendo una gestién mas eficiente y transparente de sus
actividades.

A5.1.2.1 Promover la participacién del personal en el programa de
capacitacién y formacién continua institucional, asi como los gestionados
por la unidad.

A5.1.3.1 Implementar un sistema interno de autoevaluacién basado en
estandares internacionales de calidad, que permita a la facultad identificar
oportunidades de mejora y adoptar practicas més eficientes en la gestion.

A5.1.4.1 Realizar un mapeo de todos los procesos administrativos de la
facultad, identificando cuellos de botella y redundancias que puedan ser
eliminadas para agilizar la gestion diaria.

A5.1.5.1 Realizar y presentar el informe anual de resultados a partir del
monitoreo del cumplimiento de las acciones especificas.

A5.1.6.1 Organizar sesiones de trabajo con el personal administrativo y
académico para identificar cuellos de botella, ineficiencias y sugerencias
de mejora en la gestién, fomentando un enfoque colaborativo en la
reorganizacién de procesos.

A5.1.6.2 Realizar foros de consulta y desarrollo para la comunidad
académica y administrativa para contribuir a mantener y mejorar un buen
clima organizacional a través de un liderazgo inclusivo y positivo.

A5.1.7.1 Crear el informe anual con los indicadores clave de desempefio
de la facultad, destacando los logros en términos de impacto social,
econdémico y educativo, y compartiéndolos con la comunidad universitaria
y el publico en general.

A5.1.8.1 Participacidon del equipo directivo en actividades de formacién
integral como: conferencias, seminarios y programas de intercambio que
les permitan adquirir nuevas perspectivas y mejores précticas.

A5.2.1.1 Desarrollar talleres y capacitaciones para socializar las
actualizaciones de los sistemas de informacion entre el personal
académico y administrativo, asegurando su correcto uso y
aprovechamiento.

A5.2.2.1 Implementar campafias de concientizacién sobre la importancia
de la proteccién de datos para todo el personal de la facultad,
garantizando el cumplimiento de la normativa institucional.
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A5.2.3.1 Promover el uso de plataformas digitales para la gestién
administrativa a través a la capacitacién.

A5.2.4.1 Desarrollar un plan de actualizacién y mantenimiento preventivo
de la infraestructura tecnolégica de la Facultad.

A5.2.6.1 Formar al personal respecto a las acciones a seguir en caso de
fallos tecnoldgicos, desastres naturales o incidentes de ciberseguridad.

A5.3.1.1 Disefiar una oferta de servicios y proyectos que generen ingresos
adicionales para la facultad, involucrando tanto a docentes como a
estudiantes.

A5.3.1.2 Organizar talleres y cursos de capacitacién para el personal
administrativo y académico en dreas de generacién de ingresos, asi como
de busqueda de financiamiento externo y elaboracién de propuestas,
fortaleciendo sus habilidades para generar recursos.

A5.3.4.1 Supervisar la gestion del presupuesto y cumplir con los informes
trimestrales del presupuesto basado en resultados y la planeacion
asegurando el cumplimiento de los objetivos.

A5.3.5.1 Realizar sesiones participativas con las diferentes dreas
académicas y administrativas para definir las prioridades presupuestarias,
garantizando que el proceso de asignacion de recursos esté alineado con
los objetivos estratégicos de la facultad.

Ab5.3.8.1 Registrar y actualizar de manera cotidiana el control de
inventarios y el control patrimonial, asegurando su adecuada gestiény
mantenimiento.

A5.3.9.1 Desarrollar un plan de mejora continua basado en los resultados
de las auditorias, implementando cambios en los procedimientos
administrativos y financieros para asegurar la transparencia y eficiencia.

A5.4.1.1 Desarrollar un plan integral de comunicacién interna y externa.

A5.4.2.1 Difundir al interior de la facultad los mensajes y campafias de
difusién de manera consistente y alineado con los objetivos
institucionales.

A5.4.3.1 Capacitar al drea responsable de comunicacién interna y externa
para garantizar la correcta implementacién del plan integral de
comunicacién.

A5.4.4.1 Crear una campafa de comunicacién interna que refuerce el
sentido de identidad FTYM e identidad UABC destacando actividades, los
logros y valores de la facultad.

A5.4.5.1 Crear el comité interno de comunicacién para proponer y
asegurar una difusién y comunicacién oportuna, pertinente, coordinada y
eficaz de la informacién institucional.

A5.5.1.1 Implementar una seccién en la pagina oficinal web de la facultad
donde se encuentre el plan de desarrollo, informes anuales y los sistemas
de transparencia en la gestion.
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A5.5.4.1 Organizar talleres y conferencias sobre la importancia de la
transparencia y la rendicion de cuentas.

A5.5.5.1 Presentar el informe anual ante la comunidad FTYM y publicarla
en formato digital y accesible que detalle las actividades, logros y uso de
recursos de la facultad, permitiendo su consulta publica y promoviendo la
transparencia institucional.

A5.6.1.1 Participar en convenios de colaboracién con entidades
gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil para implementar
proyectos conjuntos que promuevan la educacién, el desarrollo y la
vinculacién social.

A5.6.3.1 Atender los procesos de Consejo Técnico y Consejo
Universitario, asi como el desarrollo de comités internos y participacién
en comités institucionales asegurando la representatividad de la FTYM.

A5.6.4.1 Desarrollar anualmente los foros de consulta de la direccién y la
comunidad universitaria a fin de conocer las opiniones y a su vez informar
periddicamente sobre las decisiones tomadas por las autoridades de la
facultad con un enfoque en la transparencia y la participacién de la
comunidad universitaria.

A5.6.5.1 Desarrollar materiales educativos (folletos, videos, plataformas
digitales) que expliquen la autonomia universitaria de manera accesible,
fomentando un mayor entendimiento sobre su importanciay surol en la
vida universitaria.

A5.6.6.1 Realizar una revisiéon exhaustiva y periddica de todas las
normativas internas de la facultad, asegurando que estén actualizadas y
alineadas con las exigencias actuales del contexto educativo y social, y
que garanticen la autonomia universitaria.
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CONCLUSIONES

En este primer informe se presenta un resumen de las principales acciones y resultados del trabajo
desarrollado en la Facultad durante parte del 2024 e inicios del 2025. Este ejercicio de rendicién
de cuentas, transparencia y comunicaciéon ayuda para difundir los logros y a su vez reforzar los
objetivos en las distintas dreas de oportunidad. Esta sintesis de resultados es solo una parte de lo
que hay detrds de cada actividad, iniciativa y proyecto en el que participan todos los miembros de
nuestra querida Facultad.

En seguimiento al plan de desarrollo y a las recomendaciones de la Honorable Junta de Gobierno,
se han dado pasos significativos para el inicio y cumplimiento de las metas establecidas en este
primer afio, asi como se ha logrado avanzar en acciones proyectadas para siguientes afos.

Parte de los principales retos para el desarrollo de los proyectos son aspectos de infraestructura y
capacidades para la gran cantidad de personas que somos en esta facultad, sin embargo, esto no
impide que sigamos y se busquen alternativas para el cumplimiento de las metas, ya que con
interés, liderazgo y creatividad hemos avanzado ampliamente.

Auln hay aspectos para mejorar y contribuir en cada una de las prioridades por lo que el trabajo en
equipo y la comunicacion se vuelven esenciales para seguir avanzando, ya que el clima
organizacional, los proyectos y el cumplimiento de las metas no las hace solo la direccién, si no
gue cada miembro de la comunidad contribuye dia a dia y es parte esencial para lograr los
resultados, por lo que debe existir un compromiso, responsabilidad y una participacion de

todos.

Sigamos juntos construyendo una gran Facultad y comunidad.
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