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1. INTRODUCCION

La Facultad de Turismo y Mercadotecnia (FTYM) a lo largo de sus 55 afios
de funciones inicia una nueva gestion para el periodo 2024-2028, la cual busca
contribuir a los logros desarrollados en su historia, asi como generar nuevas
propuestas y proyectos estratégicos alineadas a las demandas y desafios del
entorno actual y futuro con el fin de fomentar el maximo potencial y desarrollo
integral de la comunidad universitaria, garantizando una educacion de calidad,
procurando su bienestar y optimizando los recursos para su cumplimiento. Esto sin
duda sumando y aportando a lo que dicta el Plan de Desarrollo Institucional de la
Universidad Autébnoma de Baja California (PDI) 2023- 2027 y el Programa de
Desarrollo de la Vicerrectoria Campus Tijuana.

Este plan integra el analisis profundo de la unidad académica, el cual permite
identificar y definir claramente las prioridades al interior, las metas a corto, mediano
y largo plazo, la prevision y la asignacion de recursos de manera eficiente y
transparente. El proceso se centra en la blusqueda e implementacion de la mejora
continua a fin de cumplir nuevos retos, evolucionar y posicionar a la Facultad como
un referente en materia de educacion y en cada una de las areas de formacion,

colaborando cada vez mas con el entorno, garantizando la pertinencia de cada una

de las iniciativas plasmadas con el fin de lograr un impacto positivo en la sociedad.
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2. METODOLOGIA

El presente plan se desarrolla a partir de un analisis exhaustivo de las condiciones
actuales de la Facultad de Turismo y Mercadotecnia (FTYM), integrando tanto datos
cuantitativos como cualitativos. La metodologia empleada en esta propuesta
combina el uso de estadisticas institucionales, indicadores clave de desempefio y
la recopilacién de opiniones y perspectivas de los diferentes actores que forman
parte de la comunidad académica, incluyendo estudiantes, docentes, egresados,

personal administrativo y empleadores.

El enfoque metodoldgico se divide en tres fases principales: diagndstico, disefio
estratégico y establecimiento del seguimiento y la evaluacién continua. En la fase
de diagndstico, se realizaron analisis tanto internos como externos, incluyendo una
revision de los programas académicos, la infraestructura existente y las tendencias
del mercado laboral. Se llevaron a cabo foros con la comunidad con actores clave
para obtener una vision integral y actualizada de las fortalezas y éareas de
oportunidad de la facultad. Este diagndstico sirvio como base para la identificacion
de prioridades estratégicas, las cuales se alinearon con el Plan de Desarrollo
Institucional 2023-2027.

En la fase de disefio estratégico, se formularon objetivos claros y medibles que
permiten la implementacién de acciones concretas en diversas areas, como la
mejora de la infraestructura, la internacionalizacion y el fortalecimiento de los
programas académicos. Cada accién propuesta fue evaluada en términos de

viabilidad y su contribucién al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Finalmente, la evaluacion continua se centrara en la implementacion de un sistema
de control y seguimiento, con mecanismos de retroalimentacion que permitan
realizar ajustes y optimizaciones en el plan. A lo largo de la gestidn, se aplicaran

auditorias y evaluaciones periodicas que aseguraran la transparencia y el correcto

uso de los recursos.
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3. OBJETIVO DEL PLAN DE DESARROLLO

El objetivo del Plan de Desarrollo de la Facultad de Turismo y Mercadotecnia para
la gestion 2024-2028, es crear el plan de trabajo y la ruta estratégica para mejorar
y fortalecer las capacidades, el desempefio y el impacto de la unidad académica en
los distintos contextos, alineado al PDI 2023-2027 de la Universidad Autonoma de
Baja California, las prioridades institucionales: el aprendizaje integral, flexible y a lo
largo de la vida, investigacion e innovacion, bienestar de la comunidad universitaria,
desarrollo regional e internacionalizacién, gestion y financiamiento, el modelo
estratégico, asi como a la contribucion de los objetivos especificos que en conjunto
haran que la Facultad y la Universidad se posicionen de manera competitiva,
garantizando gran relevancia en el contexto educativo y maximizando su impacto

positivo en la sociedad.

El plan sera la guia para que toda la comunidad universitaria de la FTYM comprenda
claramente el camino a seguir y las metas a alcanzar. Este documento establece
las estrategias y acciones especificas que deben ser implementadas de manera
conjunta, trabajando en equipo y en unidad entre todos los integrantes: alumnos,
docentes, administrativos, egresados y directivos, ya que solo asi se promovera la
evolucién y el desarrollo de la facultad en beneficio de todos.

Para garantizar el éxito del plan de desarrollo, es fundamental alinear las estrategias
y acciones con los diferentes actores para asegurar que las iniciativas sean
pertinentes y respondan a las necesidades reales de la comunidad y su entorno. Al

integrar estas perspectivas internas y externas se prevé que cada logro sera

relevante y efectivo en la unidad académica.
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4. CONTEXTO EXTERNO

Baja California es uno de los estados mas dinamicos y estratégicos de México
debido a su posicion geografica en la frontera con Estados Unidos, lo que lo
convierte en un punto clave para el desarrollo de diversos sectores tal y como ha
sido la educacion, el turismo, el comercio, la industria, la gastronomia, entre otros.
Tijuana en lo particular debido a la proximidad con California, se ha convertido en
un destino atractivo en temas de turismo médico, gastronomia y de negocios
binacionales, segmentos que han crecido significativamente en los ultimos afios.

El mercado laboral en Baja California esta profundamente influenciado por la
industria y la cadena de valor a su alrededor, asi como de los sectores anteriormente
mencionados, los cuales generan una parte importante del empleo formal en la
region. Sin embargo, a pesar de este dinamismo, Baja California enfrenta desafios
relacionados con la calidad del empleo y la disparidad salarial entre los diferentes
sectores, asi como la profesionalizacién de estos. De acuerdo con la Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), en promedio durante 2023, la tasa de desempleo en Baja
California fue de 2.2%, una tasa de desempleo significativamente menor que los
valores nacionales. Esto refleja un mercado laboral mayormente ocupado, lo que
hace que la diferenciaciébn de los profesionistas egresados sea crucial para
destacar. En este contexto, la formacion, la profesionalizacion y especializacion
juegan un rol clave, ya que aquellos jévenes egresados que estén mejor preparados
podran posicionarse de manera mas competitiva en un mercado que demanda altos
niveles de cualificacion y habilidades especificas para acceder a mejores
oportunidades laborales.

En este sentido, las instituciones de educacién superior tienen un rol fundamental
en la preparacion de las presentes y futuras generaciones para que sean capaces
de liderar las areas y los procesos de innovacion. Por ello la Universidad Autbnoma
de Baja California y la Facultad de Turismo y Mercadotecnia estdn comprometidos

en la formacién de excelentes profesionistas en los sectores del turismo, la

mercadotecnia y la gastronomia.
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La vinculacion entre la triple hélice: la academia, las empresas, el gobierno y en la
actualidad, sumando un cuarto eje, el sector social, es pieza fundamental en el
proceso educativo para que de manera integrada se trabaje en el desarrollo de la
region, el capital humano y en la creacion de soluciones para los retos y
probleméticas que se tienen y se avecinan en el futuro préximo.

A la fecha, en la ciudad de Tijuana, la oferta educativa de programas en Turismo,
Mercadotecnia y Gastronomia es principalmente en instituciones privadas y estan
en crecimiento, sin embargo, debido a la alta demanda de estas carreras, se estan
creando programas en otras instancias publicas y en otras modalidades como:
certificaciones laborales o niveles técnicos de formacion. Esto hace que la evolucion
y desarrollo hacia la mejora continua al interior de la institucion sea esencial para
garantizar la cobertura y las necesidades del entorno.

El futuro de Baja California depende en gran medida de su capacidad para
diversificar su economia, mejorar la calidad del empleo y desarrollar una
infraestructura educativa sélida que fomente la investigacion y la innovacion.

En este contexto, la Facultad de Turismo y Mercadotecnia se encuentra en una
posicion privilegiada para liderar el cambio y contribuir al desarrollo sostenible y
equitativo de la regién. En un contexto donde el cambio tecnologico avanza
rapidamente, la educacién continua se ha vuelto esencial para que los profesionales
de Baja California se mantengan competitivos en un mercado laboral globalizado.
La creciente demanda de habilidades relacionadas a la inteligencia artificial, el
analisis de datos y los negocios digitales esta transformando los diversos sectores,
por lo que es necesario estar atentos al desarrollo de estas nuevas tecnologias
especificas para las areas fundamentales de la Facultad y de la educacién en
general ya que después de la pandemia vivida en 2019, la incorporacion de las
tecnologias de la informacién para el aprendizaje tuvo gran crecimiento, el cual se

ha ido adoptando para la creacion de nuevas formas de ensefianza y como

herramientas esenciales en los modelos educativos actuales.
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La internacionalizacion se facilita debido a la posicion estratégica de la ciudad y
permite un mayor acceso a una vinculacion con universidades en Estados Unidos y
del extranjero debido a la conexidn en transporte aéreo a distintos paises del
mundo. El dominio del idioma inglés y otras lenguas es necesario para el
aprovechamiento de estas oportunidades tanto académicas como de insercion
laboral.

Las alianzas entre la FTYM, universidades y empresas internacionales fortalecen la
capacidad de la facultad para ofrecer programas académicos y de investigacion que
estan alineados con las tendencias globales, asegurando que los estudiantes estén
preparados para liderar iniciativas en un entorno globalizado y altamente
competitivo.

Lo antes mencionado de manera general plasma las demandas del entorno a las
cuales debe de atender la universidad y la Facultad con el fin de ser pertinentes en

cada una de las estrategias y acciones a contemplar para los siguientes afios.
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5. DIAGNOSTICO DE LA UNIDAD ACADEMICA

El diagndstico de la Facultad de Turismo y Mercadotecnia (FTYM) para el periodo
2024-2028 tiene como objetivo identificar las principales fortalezas y areas de
mejora de la unidad académica, con el fin de orientar el desarrollo de estrategias
gue aseguren un crecimiento sostenido y un impacto positivo en el entorno
educativo y profesional. Este analisis considera los ejes prioritarios establecidos por
la Universidad Autébnoma de Baja California y se centra en cinco areas clave:
aprendizaje integral y flexible, investigacion e innovacion, bienestar de la comunidad
universitaria, desarrollo regional e internacionalizacion, y gestion y financiamiento.

A través de una evaluacion detallada de los programas educativos, la formacion de
estudiantes, la produccion académica y la infraestructura, se pretende fortalecer los
mecanismos internos para la mejora continua. Ademas, el diagndstico destaca la
importancia de una vinculacion efectiva con el entorno regional e internacional, asi
como la necesidad de optimizar los recursos financieros y tecnoldgicos disponibles
para garantizar una gestion eficiente y transparente. Este enfoque integral busca no
solo asegurar la calidad académica de los programas, sino también contribuir al

bienestar de la comunidad universitaria y al desarrollo regional.

5.1 HISTORIA DE LA FACULTAD

En 1969 la Universidad Autbnoma de Baja California crea la Escuela de Turismo
con su primer programa: la Licenciatura en Turismo como respuesta a las demandas
y vocaciones profesionales de la localidad. A lo largo de los afios, los egresados de
distintas generaciones de este programa marcaron una trayectoria de
reconocimiento por los logros obtenidos en este sector propiciando que
posteriormente en el 2001 como complemento de formacion a estos perfiles, se
optara por ofertar el primer programa de posgrado: la Maestria en Mercadotecnia

en colaboracion con la Universidad Autonoma de Aguascalientes.

Acorde a la creciente demanda de programas enfocados en los negocios y su

desarrollo, en 2003, se crea la Licenciatura en Mercadotecnia, programa que desde
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el inicio ha tenido gran aceptacion y en la cual su matricula ha crecido
constantemente. En el mismo afio 2003 se aprob6 la Maestria en Administracion
con énfasis en Mercadotecnia y para 2019 la oferta de posgrado se amplia
incorporando el Doctorado en Turismo el cual permite dar una visibilidad a nivel
nacional a la Facultad como opcion para cursar estudios de posgrado a personas

dentro y fuera de la ciudad.

Recientemente en el periodo 2021-2 inicia la Licenciatura en Gastronomia como
respuesta al interés de los estudiantes de las Instituciones de Educacion Media
Superior (IES) por este programa y por su congruencia y compatibilidad con las
otras licenciaturas ya arraigadas en la Facultad, el cual también tiene gran demanda

con los aspirantes a ingresar a la universidad.

En el 2023 se obtiene el registro ante la Direccidbn General de Profesiones de la

Maestria en Mercadotecnia la cual se ofertara a partir del 2025.

La Facultad ha trabajado ampliamente por garantizar la calidad y excelencia en sus
programas de estudio, es por ello que se ha buscado acreditar a través de
organismos nacionales e internacionales que avalen el trabajo realizado. En 2015,
la Licenciatura en Gestion Turistica obtuvo la acreditacion por Consejo de
Acreditacion de Ciencias Administrativas (CACECA) y en mayo de 2022 logro la
Acreditacion internacional del programa por United Nations World Tourism
Organization (UNWTO).

También la Licenciatura en Mercadotecnia esta acreditada por CACECA desde
2013 y a nivel internacional desde 2023 por Accreditation Council for Business,
Schools and Programs (ACBSP).

A lo largo de 55 afios la Facultad ha demostrado un crecimiento constante y una

bldsqueda por la mejora continua en beneficio de su comunidad y el entorno.
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5.2 APRENDIZAJE INTEGRAL, FLEXIBLE Y A LO LARGO DE LA VIDA

El analisis del entorno educativo y laboral de Baja California destaca la necesidad
de que la Facultad de Turismo y Mercadotecnia (FTYM) contintie desarrollando y
fortaleciendo su oferta educativa con un enfoque integral, flexible y adaptable a lo
largo de la vida. A partir de los datos del diagnéstico de la unidad educativa, se
reconoce que la facultad ha avanzado en su oferta de programas de calidad y en la
implementacion de actividades pertinentes que responden a las necesidades
actuales del mercado laboral y de los estudiantes.

Planes de Estudios

La FTYM ofrece una sélida oferta académica con tres programas de licenciatura y
dos posgrados, todos disefiados para responder a las demandas del mercado
laboral y formar profesionales altamente competentes. Entre los programas de
licenciatura se encuentran la Licenciatura en Gestion Turistica, la Licenciatura en
Mercadotecnia y la Licenciatura en Gastronomia. Cada uno de estos programas
esta orientado a desarrollar las habilidades y conocimientos necesarios para que
los egresados se inserten de manera exitosa en sus respectivos campos

profesionales.

La Licenciatura en Gestion Turistica y la Licenciatura en Mercadotecnia en el 2022
tuvieron una actualizacion del plan de estudios y la Licenciatura en Gastronomia se
contempla tenga una actualizacion en 2025, el cual se esta trabajando en conjunto

con la Facultad de Enologia y Gastronomia del campus Ensenada.

Ademas, la facultad cuenta con programas de posgrado que complementan y
profundizan la formacién académica. Entre ellos estan la Maestria en Administracion
con énfasis en Mercadotecnia, el Doctorado en Turismo y proximamente

ofertdndose, la Maestria en Mercadotecnia la cual fue aprobada en Consejo

Universitario en 2023 y se considera ingrese la primera generacion en 2025.
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Los programas no solo amplian las oportunidades de desarrollo académico, sino
gue también garantizan que los estudiantes egresen con una preparacion de

calidad, avalada por procesos de acreditacion y mejora continua.

En conjunto, tanto las licenciaturas como los posgrados de la Facultad de Turismo
y Mercadotecnia aseguran que sus egresados estén formados con las
competencias necesarias para afrontar los retos del entorno laboral, contribuyendo

de manera significativa a sus areas de especializacion.

Acreditacion De Excelencia de los Programas Educativos

Actualmente, la Facultad de Turismo y Mercadotecnia cuenta con acreditaciones
nacionales e internacionales de dos de sus programas educativos de licenciatura.
La Licenciatura en Mercadotecnia esta acreditada internacionalmente por el
organismo ACBSP y la Licenciatura en Gestion Turistica estd acreditada por
UNWTO (antes OMT), y ambas cuentan con acreditacion por el organismo nacional
CACECA.

Tabla 1. Acreditaciones de los Programas Educativos de Licenciatura

Programa Organismo Fecha d_g Vigencia Feche.lde” Tip(_) de_'
Educativo Acreditador  Acreditacion Reacreditaciéon = Acreditacion

Lic. Gestién CACECA ggzdle abril de 5 afios ggzdee lliliels Nacional
Turistica OMT %Zdze Mayejes 10 afios ggzd; YD E3 Internacional

CACECA ggldse Jnicioe 5 afios gézdge ISe Nacional

MercaI::iig.tecnia CACECA ggzdge TEYD 03 5 afios ggzdse ERE 03 Nacional
ACBSP gézdge il et 10 afios ;ggd:,)e abgiEe Internacional

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Coordinacion de Area de la Calidad FTYM, 2024.

Con el propésito de mantener y mejorar los indicadores de calidad de las
licenciaturas que oferta la facultad, se creo la Coordinacion de Aseguramiento de
la Calidad. La cual se encarga de sistematizar los procesos para hacer mas

eficientes tanto la entrega de evidencias como el cumplimiento de indicadores.
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Estas acciones garantizan que las acreditaciones de los programas educativos se
realicen mediante un plan de mejora que responda a la programacion de

indicadores por cumplir y reducir el nUmero pendiente de estos.
Evolucién de la matricula escolar

El nimero de alumnos que son atendidos semestralmente se muestran a partir del
periodo 2015-1 hasta el 2024-1. Esta informacion es proporcionada por la
Coordinacion General de Servicios Estudiantiles y Gestion Escolar (CGSEGE). A

continuacion, se presenta la evolucion de la matricula.

Durante los ultimos afios se han experimentado cambios y en general un
crecimiento en su matricula, sobre todo en las Licenciaturas en Mercadotecnia y
Gastronomia, siendo Gestidén Turistica la que ha experimentado variaciones pero
gue en general se ha mantenido conservando a los grupos cubriendo la cantidad

minima para operar.

Tabla 2. Poblacion Estudiantil 2015-1 a 2024-1

480 847 215 24

476 893 228 21

517 905 224 19

462 950 232 18

469 950 245 12

473 937 245 9

526 907 248 14

502 911 261 14

503 876 260 17

486 862 276 16 5
524 824 280 13 4
475 845 295 10 8
487 862 295 13 8
468 908 289 48 11 12
516 892 254 92 14 10
497 925 250 133 13 13
532 970 233 177 13 12
501 994 237 213 0 20
504 990 247 253 16 16

Fuente: Elaboracion propia a partir de CGSEGE, 2024.
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Este crecimiento en general tanto en programas como en matricula se ha
mantenido, alcanzando en el ciclo 2024-1 un total de 2,026 alumnos inscritos en los
cinco programas ofertados: Gestion Turistica, Mercadotecnia, Gastronomia, la
Maestria en Administracion y el Doctorado en Turismo, lo cual refleja un avance
significativo en la consolidacion y diversificacion académica de la facultad,

adaptandose a las demandas del entorno educativo y profesional.

Trayectoria Escolar

La Facultad da seguimiento a los estudiantes principalmente a través de los tutores,
quienes brindan guia y asesoria para el trayecto en las distintas etapas del plan de
estudios. Se ha identificado que las areas en las que hay mayores areas de
oportunidad para fortalecer es en la parte numérica y de comunicacion
principalmente en la etapa bésica correspondiente al tronco comudn, lo que
demuestra que, si no se atiende oportunamente, se veran afectados los siguientes

semestres.

Tabla 3. indices de reprobacion de etapa basica en FTYM 2023-1/2023-2

Asignatura

35.65% 36.98%
18.95% 23.85%
16.98% 16.21%
15.60% 14.29%

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Tabla 4. indices de reprobacion de los programas ofertados en FTYM 2019-1 a

2023-2
Periodo Tronco comin 'I'Guer?stlt(ijcna Mercadotecnia Gastronomia
2019-1 41% 4% 7%
2019-2 17% 2% 3%
2020-1 23% 1% 8%
2020-2 15% 7% 8%
2021-2 9% 5.6% 6.36% 4.62%
2022-1 2% 3.28% 3.82% 5.80%
2023-1 16.5% 2% 6.4% 5.7%
2023-2 14% 2% 4% 1%

Fuente: Sistema unidad UABC, 2024

A los alumnos de tronco comun se les aplican examenes departamentales de las

areas de matematicas, inglés y habilidades de redaccion y comunicacion en las

materias correspondientes con el fin de identificar areas de oportunidad y mejora y

contemplarlo en las estrategias didacticas para el fortalecimiento.

Cursos semipresenciales y virtuales

En los ultimos afios se han incorporado los cursos semipresenciales en los 3

programas de licenciatura con apoyo de la plataforma Blackboard principalmente

por la contingencia sanitaria. En 2019-existian 31 cursos semipresenciales, para el

semestre 2021-2 se contaba con 166 cursos y para el semestre 2023-2 se han

incorporado 280 cursos.

Desde el 2021 se inicid6 un plan intensivo de capacitacion para habilitar a los

docentes en el uso de la plataforma institucional y con ello evitar la interrupcion de

las actividades académicas durante la contingencia sanitaria. Como resultado el

95% de los docentes quedaron habilitados que a la fecha siguen impartiendo clases

en modalidades semipresenciales, principalmente como una estrategia de

optimizar los espacios que estan limitados en la Facultad.
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Tabla 5. Cursos ofertados en modalidad semipresencial 2021-1 a 2023-2

Programa

~ educativo
Tronco Comun 73 80.2 72 79.1 73 26.1 70 26.3
Lic.
Mercadotecnia
Lic. Gestion
Turistica
Lic.
Gastronomia
Fuente: Centro de Investigacion para el Aprendizaje Digital, 2024.

72 52.2 104 75.4 126 45 126 47.4

21 44.3 43 61.1 31 111 31 11.7

- - 23 76.7 50 17.9 39 4.68

Idiomainglés y otras lenguas extranjeras

El idioma inglés en la actualidad es fundamental tanto en el &mbito profesional como
en el académico ya que, en un mundo globalizado, permite acceder a un sinfin de
oportunidades y colaboraciones para un desarrollo integral. Debido a su importancia

hoy se convierte en una necesidad de integracién en los planes de estudio.

La facultad en sus programas de la Licenciatura en Gestién Turistica y la
Licenciatura en Mercadotecnia, a partir de la actualizacién de sus planes de estudios
en 2022, se incluy6 la acreditacion del dominio de una lengua extranjera optando
por impulsar el inglés en su etapa de formacién basica o disciplinaria a partir de la
acreditacion de unidades de aprendizaje especificas del idioma | y Il, asi como de
unidades de aprendizaje disciplinarias obligatorias del plan de estudios impartidas
en el idioma inglés, ademas de tener otras opciones que fortalecen el aprendizaje
como estancias internacionales, acreditacion y certificacion de estudios en lenguas

extranjeras en instituciones educativas y mas.

Las modalidades anteriormente mencionadas permiten un acercamiento y un
incremento en el aprendizaje de los idiomas, logrando un mayor nivel de

conocimiento y dominio del que antes se manejaba.

En el caso de la Licenciatura en Gastronomia en su plan actual, aunque no incluye
la obligatoriedad de asignaturas en otros idiomas, desde el inicio de su oferta se ha

contemplado incluir siempre asignaturas de inglés en la etapa béasica y disciplinaria.
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Acorde a los resultados del Examen diagnéstico del idioma inglés (EXADII) en el
periodo 2023-1 y 2023-2, se identifica que solo el 25% del total de los estudiantes
de nuevo ingreso que presentaron su examen cuentan con un nivel intermedio del

inglés (Nivel B1 y B2) y el resto un nivel muy béasico del idioma.

Esta realidad ha representado un gran reto para los estudiantes al enfrentarse a la
actualizacion de los programas al contar con materias técnicas especializadas y en
otro idioma, por lo cual se requieren mayores iniciativas para poder equilibrar el

trayecto de los estudiantes en este tema.

Lo ideal para los 3 programas de licenciatura es que se incluya mas del aprendizaje
de un idioma por los requerimientos del entorno profesional, asi como para hacer

mas competitivos a nuestros estudiantes y futuros egresados.

En el caso de los posgrados actualmente no se contemplan asignaturas en otro

idioma lo cual representa un area de oportunidad para impulsar en el corto plazo.
Internacionalizacion del curriculo

La FTYM por la naturaleza de sus programas, se considera que cuenta con una
integracion de la dimension internacional e intercultural en sus contenidos,
materiales, programas, asi como en las oportunidades que brinda a cada uno de

sus alumnos.

Las colaboraciones internacionales, el gran acervo bibliogréfico con el que cuenta
la universidad, asi como los programas de movilidad, son algunos mecanismos que
tiene la universidad y que son aprovechados por la comunidad de la unidad con una

dimensién integral.

Por su parte, un elemento clave para la FTYM en este proceso son los docentes ya
gue son ellos los encargados en el aula de integrar los enfoques globales en sus

procesos de ensefianza y aprendizaje por lo cual es necesario crear la conciencia,

asi como brindarles capacitacidon y actualizacion con el fin de impulsar la
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internacionalizacion del curriculo para una formacién mas enriquecedora y diversa

requerida por los retos que se presentan en el presente y futuro.
Formacion docente

La comunidad académica en la facultad en general demuestra interés por su
desarrollo, en ese sentido, se han creado distintas iniciativas en los ultimos afios
para impulsar el aprovechamiento de los programas como; el Programa flexible de
formacion y desarrollo docente con cursos en distintas modalidades, el Programa
de acompafiamiento docente enfocado en fortalecer la practica docente y acercar
los temas en tendencia en el ambito educativo y tecnoldgico, asi como temas
enfocados en los programas de cultura de la paz, igualdad y equidad de género,

responsabilidad social universitaria, entre otros.

Al interior de la facultad se realizan sondeos periédicos para la identificacion de
necesidades de capacitacion y las mejores modalidades con el fin del méaximo
aprovechamiento de la comunidad, contemplando que la mayoria de los docentes
son de asignatura y estos tienen actividades profesionales en el campo, lo que en

ocasiones dificulta su participacion en estas iniciativas.

Es importante hacer mencion que también es necesario impulsar la continuacion de
estudios de los docentes, con el fin de que continden con su formacion profesional
a nivel posgrado para fortalecer los perfiles y conocimientos de nuestra planta, ya
gue aproximadamente solo un 11% del total cuenta con estudios de doctorado y un
32% aun no cuentan con estudios de maestria. Ante este panorama hay un area
importante de oportunidad para fomentar la participacion de los docentes en los

distintos programas de posgrado que ofrece la UABC, asi como otras instituciones

aliadas.
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Eficiencia terminal

Los factores que afectan la eficiencia terminal son: el indice de reprobacion, baja
definitiva o temporal del alumno y la reprobacion de las materias de tronco comun.
El alumno, al no acreditar todas las materias del tronco comun, no puede
seleccionar carrera; por lo tanto, inicia de manera irregular los estudios de la
Licenciatura en Gestion Turistica o Licenciatura en Mercadotecnia, provocando

rezago en su eficiencia terminal.

Tabla 6. Estadistica de las ultimas generaciones (por cohorte) de la Lic. Gestion
Turistica

Generaciones Egresaron Porcentaje de Egreso

45 20 44%
46 33 72%
46 29 33%

Fuente: Coordinacion de Aseg. Calidad FTYM, 2024.

Tabla 7. Estadistica de las ultimas generaciones (por cohorte) de la Lic. en
Mercadotecnia

Porcentaje de Egreso

Generaciones Ingresaron Egresaron

152 98 64%
139 91 65%
142 116 82%

Fuente: Coordinacién de Aseg. Calidad FTYM, 2023.
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Gréfica 1. Estadistica de las Ultimas generaciones (por cohorte) de la Lic. Gestién
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Fuente: Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad FTYM, 2024.

Gréfica 2. Estadistica de las ultimas generaciones (por cohorte) de la Lic. en
Mercadotecnia
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Fuente: Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad FTYM, 2024.
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El examen General para el Egreso de la Licenciatura (EGEL CENEVAL), es una

herramienta para evaluar la calidad de la formacion académica de los potenciales a

egresar y egresados, ayuda a tener parametros de medicion para desarrollar

estrategias para el fortalecimiento de conocimientos y areas dénde poner mayor

atencion.

Se presentan los resultados de este examen en ambas licenciaturas desde el

periodo 2019, identificando los porcentajes con niveles aun no satisfactorios,

satisfactorios y sobresalientes.

Tabla 8. Resultados del EGEL de CENEVAL Periodo 2019-2023 Licenciatura en Gestion Turistica.

Periodo

* Por acuerdo de Rectoria, los estudiantes no presentaron EGEL del CENEVAL.

Aun no Satisfactorio Satisfactorio | Sobresaliente
50.00% 50.00% 0.00%
58.80% 41.20% 0.00%

ND* ND* ND*

ND* ND* ND*

ND* ND* ND*
37.50% 62.50% 0.00%
30.40% 69.60% 0.00%
31.30% 68.80% 0.00%
32.40% 67.60% 0.00%
32.30% 67.70% 0.00%

Fuente: Coordinacion EGEL, 2023.

Tabla 9. Resultados del EGEL de CENEVAL Periodo 2019-2023 Licenciatura en Mercadotecnia.

Periodo

* Por acuerdo de Rectoria, los estudiantes no presentaron EGEL del CENEVAL

Aun no Satisfactorio Satisfactorio Sobresaliente
83.7%.0 14..8% 1.50%
83.00% 15.40% 1.60%

ND* ND* ND*

ND* ND* ND*

ND* ND* ND*
42.00% 58.00% 0.00%
42.00% 58.00% 0.00%
53.80% 46.20% 0.00%
26.70% 71.60% 1.70%
35.10% 64.00% 0.90%
30.30% 69.70% 0%

Fuente: Coordinacién EGEL,2023.
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El comportamiento de los estudiantes de la Facultad de Turismo y Mercadotecnia
en el examen EGEL-CENEVAL refleja tendencias diferenciadas entre las

licenciaturas en Mercadotecnia y Gestion Turistica.

En la Licenciatura en Mercadotecnia, se ha observado un aumento en el porcentaje
de estudiantes que obtienen resultados satisfactorios en las evaluaciones mas

recientes.

Sin embargo, esto ha venido acompafado de una disminucién en el nimero de
estudiantes que alcanzan un nivel sobresaliente, o que sugiere que, aunque mas
estudiantes estan cumpliendo con los criterios minimos de competencia, menos

logran destacar con los mas altos rendimientos.

Por otro lado, los resultados de la Licenciatura en Gestion Turistica muestran un
ligero incremento en el nimero de egresados que obtienen resultados satisfactorios
en el examen EGEL-CENEVAL. A pesar de esta mejora, ningun estudiante de este
programa ha alcanzado el nivel sobresaliente en las evaluaciones recientes, lo que
indica que, aunque se estan cumpliendo los estandares basicos, hay areas de

oportunidad para elevar el rendimiento académico hacia niveles mas altos.

En resumen, ambas licenciaturas han mostrado avances en el cumplimiento de los
criterios minimos de desempefio, aunque aun queda un desafio en la consecucién

de niveles sobresalientes, especialmente en la Licenciatura en Gestion Turistica.
Titulacion

Una vez culminado el plan de estudios al cumplir con la totalidad de los créditos,
servicio social profesional y practicas profesionales, los estudiantes deben
comenzar con su proceso de titulacion, completando. A continuacion, se presenta
la relacion de titulados de las licenciaturas en gestion turistica y mercadotecnia

durante los periodos 2019-1 a 2023-2. Cabe destacar que la Licenciatura en

Gastronomia tendra su primera generacion graduada en el 2025.
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Gréfica 3. Titulacion 2019-1 a 2023-2
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Fuente: Coordinacion de Titulacién, 2024.

Educacion continua

La Facultad en algunas ocasiones ha ofertado a su comunidad y al publico en
general principalmente cursos y diplomados que han sido efectivos y de interés, sin
embargo estos han sido de manera esporadica, lo cual representa representa una
gran area de oportunidad para desarrollar el area para planear, organizar y ofertar
de manera continua programas de aprendizaje para estos grupos de interés
previamente identificados, asi como para investigar otros, abriendo oportunidades
de actualizacién asi como de la generacion de ingresos propios.

En 2023 en apego con las iniciativas institucionales de educacién continua se cre6
un area interna en la unidad académica para poder iniciar los procesos de
investigacion del mercado, asi como el disefio de cursos a ofertar, sin embargo
durante este proceso se identificd que se requiere un proceso Yy equipo dedicado a

impulsar la oferta y venta de estos programas para poder ser competitivos en la

region ya que actualmente existe una gran cantidad de instituciones, organizaciones
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e incluso plataformas que brindan programas de actualizacion y educacion continua
en las areas de conocimiento que maneja la FTYM.

En este rubro la vinculacion se vuelve un factor crucial para el éxito de los programas
de educacion continua que se disefien y oferten, por lo que se requiere reforzar la
colaboracion con empresas, organismos y grupos dentro del sector turistico,
gastrondmico y de negocios para poder incluso ofertar programas personalizados y

gue respondan a las necesidades especificas.

5.3 INVESTIGACION E INNOVACION

La Facultad de Turismo y Mercadotecnia ha situado la investigacion y la innovacion
como ejes estratégicos para impulsar el desarrollo académico, profesional y social
de sus estudiantes y docentes. Este compromiso con la participacién en la
investigacion se manifiesta en una serie de iniciativas que buscan fomentar la
generacion de conocimiento relevante para las industrias de turismo, mercadotecnia
y actualmente en la gastronomia, con un enfoque interdisciplinario y alineado con
las necesidades del entorno regional, nacional e internacional.

La investigacion en la FTYM no solo busca la creacion de conocimiento nuevo, sino
que también promueve su aplicacion practica a través de colaboraciones con
diversos actores externos, incluyendo instituciones académicas, organizaciones
gubernamentales y empresas del sector privado. Este enfoque permite que los
proyectos de investigacion generen soluciones innovadoras que impacten
positivamente tanto en la academia como en los sectores productivos,
contribuyendo al desarrollo econémico y social de la region.

La participacion en redes de investigacion y la creacidn de alianzas estratégicas con
universidades internacionales y empresas permiten fortalecer la capacidad de

investigacion de la facultad y garantizan que los proyectos desarrollados respondan

a los desafios actuales del mercado global.




Facultad de
Turismo vy
Mercadotecnia

PLAN DE DESARROLLO

FACULTAD DE TURISMO Y MERCADOTECNIA

2024-2028

Habilitacion Académica y Estudiantil en Actividades de Investigacion

Actualmente la FTYM cuenta con 5 Técnicos académicos (TA) y 23 profesores de

tiempo completo (PTC). De los PTC, 14 cuentan con estudios de doctorado, 6 con

estudios de maestria y 2 con estudios de licenciatura. Asimismo, el 47.82% son

miembros del Sistema Nacional de Investigadores (SIN) y 60.86% cuentan con perfil
PRODEP vigente.

Tabla 10. Estudios Académicos de los PTC

Universidad de

Nombre Licenciatura Maestria Doctorado SNI PRODEP
Egreso

Turismo Des_arro_llo C_|e_nC|as_ UABC No Si
Organizacional Administrativas

Turismo Mercadotecnia Doctorado en Turismo UAA Si Si

Turismo Mercadotecnia Estudios del Desarrollo UABC Si Si

Global
Informatica Ciencias Doctorado en ITSON Si si
Computacionales | Planeacion Estratégica
. Gestion Publica del | Planificacién Territorial | Universidad de . .
Turismo . . Si Si
Turismo y Desarrollo Regional Barcelona

Informatica Admlnlstr.acmn C.le.nC|as. UABC Si Si
Internacional Administrativas

Administracién Admlnlst(aC|on C.le.nCIas. UABC Si Si
Internacional Administrativas

Actuaria Administracién CETYS No Si

Sistemas - L L e ; ,

Computacionales Administracion Planeacién Estratégica ITSON Si Si

o Geografia y Desarrollo:
At R Gestion Publica del Aot ; Complutense de . .
Administracion Turismo Territorio, .SOC|edad y Madrid Si Si
Turismo
Administracion Administracion Administracion UAA Si Si
Internastamen Filosofia, Relaciones
Relaciones Turismo Internacionales y UANL Si Si
Diplomacia
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Computacién Administracion Administracion SUJvV Si Si
p Internacional
Admoén. de
Empresas Administracion UABC No No
Turisticas
Artes Culinarias UABC No No
Administracién Ciencias Estudios del Desarrollo P
de Empresas Econdémicas Global UABC No Si
s Marketing University of
Comunicacion Management Southamon No No
L Instituto
Artes Culinarias Suizo I1SU No No
Artes Culinarias Educacién In.StitUtO No No
Suizo ISU
Administracion Administracion UABC No No
Artes Culinarias Administracion UABC No No
Administracion Alta DII’eCC'IOFI CESUN No No
Empresarial
Administracion P Innovacion y Gestion
de Empresas Pedagogia Educativa SR Y e

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
*Universidad de egreso del Ultimo grado de estudio.

El impulso a la investigacion por parte de la facultad se materializa en el desarrollo
de lineas de investigacion que abordan problemas complejos y relevantes para las
industrias del turismo, la mercadotecnia y la gastronomia. Estas lineas estan
alineadas con las tendencias globales y buscan no sé6lo generar conocimiento
tedrico, sino también aplicable a la solucién de problemas practicos.

Ademas, la formacién continua de los docentes en metodologias de investigacion
avanzada asegura que los profesores cuenten con las herramientas necesarias
para liderar proyectos de alto impacto, participando activamente en redes de
colaboracion y fortaleciendo su participacion en el Sistema Nacional de
Investigadores (SNI).
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Cuerpos académicos

La Facultad cuenta con cuatro Cuerpos Académicos (CA), de los cuales dos se
encuentran el maximo nivel de consolidacién, uno se mantiene en el grado En

Consolidaciéon y un CA se encuentra en nivel de En Formacion.

Cabe mencionar que en la convocatoria 2023 para nuevos CA, se registro la
participacion del CA Innovacién Tecnoldgica y Estratégica en Turismo y la

Mercadotecnia y se esta en espera de resultados.

Tabla 11. Cuerpos Académicos

LGCA Integrantes N[AVZE]

Dr. José Gabriel Ruiz A.

Gestion Turistica y

; Dra. Omaira Martinez Moreno Consolidado
Mercadotecnia

Dr. Ricardo Verjan Quifiones

Gestion integral del | Pr- Jorge C. Morgan M.

turismo y los mercados | pr arig R, Estrada Gaxiola
Responsabilidad social

y Mercadotecnia Mtro. Omar Valladares Icedo En Formacion
Estratégica

Consolidado

Gestion del Dra. Ma. Cruz Lozano R.
conocimiento y género . . i En
Y 9 Dra. Isis A. Diaz Carrion e
en las organizaciones Consolidacion

multiculturales Dra. Adriana G. Rios Vazquez

Fuente: Coordinacion de Posgrado e Investigacion FTYM, 2023.

Proyectos de investigacion y produccién académica

El desarrollo de proyectos en la FTYM es una herramienta clave para impulsar la
innovacion y la aplicacion practica de la investigacion.

Los proyectos no solo permiten generar conocimiento nuevo, sino que también
facilitan su transferencia y aplicacion al campo profesional y académico. El disefio
y ejecucién de proyectos con enfoque interdisciplinario aseguran que los resultados
obtenidos tengan un impacto significativo, abordando problemas complejos desde
multiples perspectivas.
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En los dltimos periodos se han desarrollado en promedio 10 proyectos anuales y
entre los cuales también se tiene una cobertura internacional como el proyecto:
Reducing organizational vulnerability of women: applying organizational research in
Mexican- US borderlands) con financiamiento de Newton Fund-British Council-

Conahcyt.

En el periodo 2024 se han registrado 10 proyectos de investigacion enfocados en
los objetivos de desarrollo sostenible (UABC-ODS) como se muestran a

continuacion:

e Impacto social del turismo médico en la ciudad de Tijuana, practicas que se
deben consolidar y desarrollar. ODS 9

e La sostenibilidad digital en los estudiantes universitarios de la Universidad
Auténoma de Baja California. ODS 4

e Disefio de un sistema de estrellas para evaluar la accesibilidad en espacios
de esparcimiento, caso una plaza comercial en Tijuana, Baja California. ODS
10

e Imagen y seguridad en la Garita de cruce internacional Tijuana/San
Ysidro/Tijuana desde la percepcién de los usuarios y grupos vulnerables en
el turismo fronterizo. ODS 11

e Investigacion para la deteccion de necesidades de capacitacion dentro del
sector gastrondmico especializado en vinos en Baja California para la
implementacion de estrategias de capacitacion y mejora continua dentro del
mismo. ODS 9

e Alfabetizacion mediatica e informacional basados en el impacto de la
comunicacién gubernamental en la ciudadania. ODS 16

e Elrol de la tecnologia en la motivacion utilitaria del turista mévil. ODS 9

e Evaluacién de la calidad en turismo meédico: estandares, regulaciones y
mejora continua. ODS 9

e Factores asociados al consumo en restaurantes a traves de las plataformas

digitales en Tijuana, Baja California. ODS 9
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Promocion de la diversidad, equidad e inclusion (DEI) en el turismo en
Tijuana. ODS 5

En cuanto a la produccion académica en el periodo 2024 se registraron siete

productos académicos de divulgacion cientifica publicados en casas editoriales. Los

cuales

se presentan a continuacion:
1. Diaz Carrion, I. A. (2024). Reflexiones teoricas sobre las emociones del
empoderamiento y la vulnerabilidad organizacional de las mujeres

mexicanas.

2. Lozano-Ramirez, M. C. (2024). El Marketing Verde como proceso de
aprendizaje para las organizaciones: O Marketing Verde como processo de
aprendizagem para as organizacdes. Brazilian Journal of Business, 6(1), 37-
46.

3.  Monterrubio, C., Dashper, K., Wadham, H., Chavez-Dagostino, R. M.,
Martinez Moreno, O. C., Pérez, J., ... & Silva, S. (2024). Navigating the
landscape of tourism, leisure, and sport studies in Mexico. World Leisure
Journal, 1-11.

4. Morgan-Medina, J. C., Carvajal, C. L. Y., & Fuentes, F. L. G.
Comportamiento de las nuevas tendencias del turismo transfronterizo de
Tijuana a partir del covid: turismo gastronémico, enolégico y de salud. Comité
Cientifico, 99.

5.  Verjan Quifiones, R. (2024) Formacion de competencias en el manejo
del idioma inglés incorporadas al plan de estudios de mercadotecnia. El caso
de la unidad de aprendizaje “products” en Estrategias, herramientas vy
técnicas para la formacion de competencias en turismo, mercadotecnia y

gastronomia. Tirant.

6. Estrada, I. C., & Zavala, A. M. M. (2024). La motivacién utilitaria de la

tecnologia en el turista movil de la ciudad de Tijuana. El Periplo Sustentable,
(47), 178-201.

RROLLO
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7. Zavala, A. M. M. (2024). Factores del comercio social que contribuyen
en la decision de compra del consumidor millennial del estado de Baja

California.

Se cuenta asi mismo con redes de colaboracion con la Universidad Autbnoma del
Estado de México, El Colegio de la Frontera Norte, la Universidad Federal de

Canpinha Grande, Brasil y Universidad Estatal de Sonora, entre otras.

Por su parte los comités de proyectos terminales de los programas de posgrado
cuentan con participacion de profesores de distintas unidades académicas, y en el
caso del Doctorado en Turismo, con dos profesores externos que el integran del

nucleo académico.

Actualmente se cuenta con la formalizacion de tres redes de colaboraciéon entre las

que se encuentran:

a) Facultad de Turismo y Mercadotecnia, UABC-University of the West of England-

Universidad de Guanajuato.

b) Facultad de Turismo y Mercadotecnia, UABC- Centro de Investigacion en

Creatividad, Innovacion y Competitividad A. C.
c) Facultad de Turismo y Mercadotecnia, UABC- San Diego State University.

En los programas de posgrado se cuentan con distintas lineas de generacion y
aplicacion del conocimiento a pesar de ser programas profesionalizantes, entre los
cuales estan: Direccion estratégica para organizaciones turisticas y sustentabilidad
en el turismo, generando en las Ultimas generaciones el desarrollo de proyectos de

negocio bajo estos enfoques.

Para los estudiantes, la universidad tiene diversos esquemas para promover la
iniciacibn a la investigacion, talleres, congresos, proyectos integradores y
ayudantias, ademas también de acercar los programas de veranos de investigacion

externos. Aunque en general ha sido muy baja la participacion de la comunidad de

la FTYM en todas ellas.
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El desarrollo de todas las actividades de investigacion y desarrollo se financian a
través de la participacion por parte de los docentes en convocatorias institucionales
y externas principalmente en el pais, y por la asignacion de recursos propios de la
unidad académica para solventar las necesidades principales y produccion
especifica previamente planeada. Sin embargo, aln existe la posibilidad de aplicar
a otras convocatorias nacionales e internacionales de financiamiento de proyectos
de investigacion y desarrollo que permita el incremento de la generacion de

conocimientos y productividad.

5.4 BIENESTAR DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

El bienestar de la comunidad universitaria FTYM es un pilar esencial para asegurar
el desarrollo integral de sus estudiantes, docentes y personal administrativo. El
entorno académico debe ser propicio no solo para la adquisicion de conocimientos
y habilidades, sino también para el crecimiento personal y social de todos sus
miembros. Para la facultad, la creacién de un ambiente seguro, humano, dindmico
y de desarrollo efectivo es primordial, ya que de ello depende el éxito académico y
el bienestar general de la comunidad.

La comunidad estd conformada por un equipo directivo de 3 personas, direccion,
subdireccién y administracion, del personal académico se cuenta con 137 docentes
y del personal administrativo y de servicios se cuenta con 5 secretarias, 1
almacenista y 4 personas de apoyo y servicio, los cuales estan comprometidos para
el funcionamiento y cumplimiento de cada una de sus funciones.

Las estrategias implementadas por la FTYM para garantizar el bienestar de su
comunidad se centran en tres grandes areas: la promocion de la salud fisica y
mental, el fomento de una cultura de paz y respeto y contar con una infraestructura
adecuada que facilite el aprendizaje y la interaccién social. Estas medidas no solo
buscan mejorar la calidad de vida de los estudiantes, docentes y personal

administrativo, sino que también estan orientadas a fortalecer el sentido de

pertenencia y compromiso con la institucion, promoviendo un ambiente en el que
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cada miembro de la comunidad universitaria pueda desarrollarse al maximo de sus
capacidades, tanto en lo académico como en lo personal.

En la Facultad destacan una serie de actividades que se desarrollan con el fin de
contribuir a generar un entorno armonioso e integral, entre ellas se encuentran: la
tradicional convivencia deportiva para alumnos de nuevo ingreso, activaciones
fisicas cada semestre con todos los grupos, ferias de salud, jornada de educacion
sexual, Rallys de conocimiento e integracion, asi como programas mas
trascendentes como la Jornada Cimarrones por un turismo inclusivo. También se
realizan actividades culturales como circulos de lectura, talleres de teatro, asi como
platicas para impulsar el desarrollo de habilidades blandas y para el desarrollo

profesional.

Tabla 12. Actividades deportivas, culturales e integrales en la FTYM

Participantes 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2 2024-1
Actividades 600 1250 330 561 776
deportivas
Actividades 1250 1114 2758 1652 2762
culturales
TOTAL 1850 2364 3088 2213 3538

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Existe un area de oportunidad para la capacitacion y el desarrollo integral del
personal administrativo y de servicios para los cuales es necesario realizar un plan
para lograrlo, asi como para dotar al personal de las herramientas y equipamiento
necesario para cumplir con sus funciones y poder ser mas productivos.

También se identifica una gran necesidad de contar con espacios idéneos
exclusivos para ellos para tener el equipo que requieren y que estén en buenas
condiciones, asi como para el resguardo de sus articulos personales y para su
tiempo libre y o descansos.

En general debe haber una mayor integracién de todos los personajes que laboran
en la comunidad con la vision general y a los programas e iniciativas de la unidad.

La FTYM estd comprometida con su comunidad hacia la formacién de ciudadanos

responsables y con los valores de la institucion, equidad, justicia y respeto mutuo.
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En este sentido los programas de servicio social comunitario y el servicio social
profesional estan enfocados en que los alumnos lleven esos valores hacia proyectos
e iniciativas muy especificas de aportacion a los ODS con organizaciones donde
puedan ser agentes de cambio.

Para abordar los temas de salud mental y emocional de la comunidad FTYM, se
cred el Programa de Seguimiento Emocional (PROSEM) en 2021. Su origen se
centré en la necesidad de detectar tempranamente los signos de desmotivacion y
las dificultades que podrian conducir al abandono educativo, enfocandose en los
alumnos de primer semestre. Debido a su efectividad y gran necesidad de ese
acompafamiento, hoy en dia ese programa esta en crecimiento, abarcando a todos

los semestres de la comunidad estudiantil y también a docentes.

A través de programas de tutoria, se brinda orientacién sobre como organizar las
tareas académicas y personales de manera efectiva, asegurando que los
estudiantes puedan alcanzar sus metas sin sacrificar su bienestar personal.

El &rea psicopedagodgica también da atencion y orientacion a la comunidad y se han
atendido situaciones de crisis, siguiendo los protocolos internos de la universidad y
canalizando a la comunidad a organizaciones profesionales para el seguimiento de
casos.

Con el fin de brindar seguridad en la universidad, se cuenta con el Sistema Integral
de Seguridad Universitaria, el cual se enfoca desde la prevencion, la informacion,
cooperacion, atencién y seguimiento ante cualquier situacién que se presente y que
afecte el bienestar de la comunidad. De esta manera hay una estructura
organizacional que da soporte a través de areas como recursos humanos y
planeacién quienes son los encargados de establecer los protocolos adecuados.
También es importante mencionar que existe personal de monitoreo que
constantemente esta realizando guardias y recorridos en todo el campus y son el
primer apoyo y soporte en alguna eventualidad.

Al interior de la unidad se cuentan con brigadas de proteccion civil formadas por el
personal académico de tiempo completo y personal administrativo, enfocados en

primeros auxilios, evacuacion y repliegue y contra incendios, sin embargo, se

identifica que se requiere una capacitacion completa en estos temas tanto a las
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brigadas como a todo el personal de tiempo completo, equipo directivo, personal de
apoyo y administrativos asi como en general a la poblacion estudiantil para saber
gué hacer ante las contingencias.

El acceso a servicios de alimentacion y cafeteria es parte esencial para la
Universidad en el desarrollo integral de la comunidad, es por ello que en el caso del
campus de Tijuana se cuenta con una cafeteria principal, 2 establecimientos
abiertos al puablico en distintas ubicaciones y un par de establecimientos en algunas
unidades académicas, esto con el fin de brindar distintas opciones y accesibilidad
al estudiante. Poco a poco en los ultimos afios se ha ido incrementando la oferta de
opciones saludables en apego a cuidar y fomenta el bienestar. La percepciéon de
algunos alumnos de la unidad académica recopilada durante los foros de consulta
ha sido que a pesar que consideran que hay un incremento y mejoramiento en las
opciones de comida en el campus, aun son insuficientes las opciones en aspectos
como: variedad, contenido nutricional y precios, entre los principalmente
mencionados.

Aqui hay un area de oportunidad principalmente para el campo del programa de la
licenciatura en gastronomia, el cual se podria en conjunto con el programa de
nutricion colaborar en nuevas propuestas alimentarias y saludables ya sea para
fomentar el emprendimiento de los alumnos en el campus o también en el
asesoramiento de los negocios establecidos en la cafeteria.

Los estudiantes de la FTYM en general cuentan con acceso a diversos programas
de apoyo econdémico como becas para la realizacion y continuacion de estudios
desde las que otorga la propia universidad, Fundaciéon UABC, las que otorga la
unidad por méritos y desempefio, acceso a patrocinios, apoyo para programas de
movilidad entre otros.

Se puede considerar que, en los ultimos afios, se ha mantenido el promedio del
namero de becas otorgadas a la comunidad estudiantil. Dentro del tipo de becas se
encuentran las de inscripcion que corresponden a becas artisticas, deportivas,

crédito, econdémicas, promedio y prorroga, asi como otro tipo de becas como las

compensacion, investigacion y vinculacion. Cabe destacar que el tipo de beca mas
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solicitado es la beca prorroga, la cual permite a los estudiantes realizar el pago de

manera diferida.

Tabla 13. Becas en la FTYM

Tipo de beca 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2 2024-1 2024-2
Nimero de becas Inscripcion 259 298 271 308 272 294
Numero de becas Compensacion 4 2 0 4 0 5

Total 263 300 271 312 272 299
Fuente: Elaboracion propia, 2024

Existen diversos programas y beneficios que alin no son aprovechados al maximo
por parte de la comunidad, por lo que es importante y necesario difundir ain mas
los mismos, asi como las nuevas iniciativas para acercarlos a los estudiantes,
académicos y administrativos y que con ello exista una mayor participacion y

aprovechamiento.

5.5 DESARROLLO REGIONAL E INTERNACIONALIZACION

El desarrollo regional e internacionalizacion son dos pilares fundamentales en los
gue se ve el impacto tanto de la FTYM en la comunidad local como en el escenario
global. La FTYM reconoce que su rol trasciende las aulas y debe contribuir
activamente al crecimiento econémico, social y cultural de la regién, al tiempo que
fomenta una vinculacion estrecha con el contexto internacional.

A través de la implementacion de proyectos de desarrollo regional y la promocion
de la internacionalizacién, la facultad busca preparar a sus estudiantes para un
mundo globalizado y altamente competitivo, mientras promueve la mejora del
entorno local mediante la innovacion, el emprendimiento y la sostenibilidad.

Una de las principales actividades donde se observa el comportamiento e impacto
de la Facultad, asi como el acercamiento al sector productivo y social son las

practicas profesionales, los proyectos de vinculacion con valor en créditos y la

modalidad de Formacién Profesional por Proyectos (FPP), donde los alumnos de
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los distintos programas van generando experiencia profesional y son conscientes

de las necesidades reales del entorno.

Gréfica 4. Datos del Practicas Profesionales realizados en 2021-1 a 2023-2
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Grafica 5. Registro de Proyectos de Vinculacion con Valor en Créditos, 2022-1 a 2023-2
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La internacionalizacion, por su parte, es crucial para asegurar que la FTYM se
mantenga alineada con las tendencias globales en educacion y formacion
profesional. Los programas de movilidad y los convenios internacionales permiten
a la facultad posicionar a sus egresados en un mercado laboral cada vez mas
competitivo, proporcionando habilidades multiculturales, competencia linguistica y
redes de contactos globales. Estas actividades estan disefiadas para brindar a los
estudiantes y docentes la oportunidad de ampliar sus horizontes académicos,

culturales y profesionales.

Tabla 14. Movilidad Estudiantil FTYM, 2022-1 a 2023-2

Periodo Programa Matricula Nombre M-lg\p/i?i((jjgd Financiamiento
LM 2009-2 | 1243994 | Arce Herrera Fernanda Internacional UABC
LM 2009-2 | 1267593 | Ruiz Rodriguez Sofia Alejandra Internacional UABC
GT 2009-2 | 1263578 | Torres Martin Carolina Internacional UABC
GT 2009-2 | 1266581 | Soto Ramirez Evelyn carolina Internacional UABC
LM 2009-2 | 1271545 | Ortega Alvarez Daniela Evelyn Internacional UABC
LM 2009-2 | 1272390 | Leyva Garcia Carolina Internacional UABC
LM 2009-2 | 1272403 | Juérez Fimbres Paulina Internacional UABC
LM 2009-2 | 1272474 | Méndez Sambrano Jimena Internacional UABC
GT 2009-2 | 1248368 | Saucedo Gutiérrez Joan Eduardo Nacional UABC
GT 2009-2 | 1263105 gﬁggg‘fjp';emé”dez Jennifer Nacional UABC
GT 2009-2 | 1263634 | Aparicio Ventura Kennya Yitzel Nacional UABC
GT 2009-2 | 1263993 '\Gﬂﬁgggﬁse'"a” Alejandra Nacional UABC
GT 2009-2 | 1264305 | Uribe Bojorquez Lizbeth Nacional UABC
GT 2009-2 | 1264601 | Negrete Pérez Kimberly Adilene Nacional UABC
LM 2009-2 | 1271412 | Polanco Silvestre Violeta Sofia Internacional UABC
LM 2009-2 | 1273791 | Mariscal Vargas Andrea Estefania Internacional UABC
GT 2009-2 | 1274374 | Sanchez Altamirano Miriam Margarita Nacional UABC
GT 2009-2 | 1277375 | Gonzélez Torres Karla Monserrat Nacional UABC
GT 2009-2 | 1277885 | Bonillas Gomez Karina Livier Nacional UABC
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GT 2009-2 | 1281205 | Ayleen Aydee Ruiz Munguia Internacional UABC
LM 2009-2 | 1282094 | Maria Alejandra Inzunza Sauceda Internacional UABC
GT 2009-2 | 1283245 | Irma Lizbeth Salce Aguila Internacional UABC
GT 2009-2 | 1276480 | Orozco Tejeda Idalia Maria Internacional UABC
GT 2009-2 | 1281727 | Sandra Mufioz Valdez Internacional UABC
GT 2009-2 | 1276922 | Ortiz Calvario Jovana Estefania Internacional UABC
— GT 2009-2 | 1262051 |Vargas Barron Monica Nacional UABC
GT 2009-2 | 1264179 | Aguilar Avalos Dulce Socorro Nacional UABC
GT 2009-2 | 1267947 | Guerrero Mendoza Karla Paola Nacional UABC
GT 2009-2 | 1272615 | Arredondo Arenas José Luis Nacional UABC
GT 2009-2 | 1273674 | Xique Villada Jocelyn Nacional UABC
GT 2009-2 | 1274016 | Rodriguez Plascencia Karina Vianey Nacional UABC
GT 2009-2 | 1274273 | Lopez Lépez Delmaris Joselyne Nacional UABC
GT 2009-2 | 1275128 | Aguilera Zamarripa Betany Aly Nacional UABC

Fuente: Coordinacion de Coop. Int. e Intercambio Académico FTYM, 2023.

Parte de los programas de vinculacion que también son de gran interés por la
comunidad estudiantil FTYM son los programas con Disney y Animafest, asi como
con Universidades principalmente de habla hispana, lo cual este ultimo punto
representa un area de oportunidad para impulsar la movilidad en paises de habla
de otras lenguas para un mayor desarrollo integral y en otros idiomas para los
estudiantes.

En cuanto al personal docente, los programas de intercambio les permiten participar
en estancias de investigacion y docencia en universidades de todo el mundo. Estas
experiencias no solo enriquecen su perfil académico, sino que también facilitan la
colaboracién internacional y el intercambio de conocimientos entre pares, lo que se
traduce en una mejora continua en los métodos de ensefianza y la calidad educativa
que se ofrece a los estudiantes. Ademas, la participacion en proyectos de
investigacion conjunta con colegas de otras instituciones contribuye a fortalecer el

posicionamiento internacional de la FTYM, promoviendo su participacion en la

creacion de conocimiento de alto impacto.
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Para que sea posible esa movilidad y desarrollo de précticas y proyectos de
aprendizaje el desarrollo de convenios especificos pertinentes a cada una de las
areas de formacion es necesario que se promueva y se incremente.

A continuacion, se presentan las ultimas movilidades que se han dado en la

comunidad de docentes.

Tabla 15. Movilidad Académica de Docentes, 2020 a 2023.

Docente " Tipo de actividad Institucion Fechas
XV Congreso
José Gabriel Fortalecimiento de | Internacional 26/10/2020 al Ecuador
Ruiz Andrade los CA Multidisciplinario de 30/10/2020
Ciencia y Tecnologia
Il Congreso
Ana Maria Presentacion de Internacional Or,1||ne 27/10/2020 al ~
: . sobre Tecnologia e Espana
Miranda Zavala | Ponencias Lo 30/10/2020
Ingenieria: Procesos y
Productos
: Internacionalizacién | San Diego State 17/11/2021 al Estados Unidos
METTER) (RS en Casa University 18/11/2021 de América
Estancias de Universidad de
Jorge Carlos. Investlga_mon, en Alicante y Universidad 25/09/2023 al Espafia
Morgan Medina | laboratorios 6 en 20/10/2023
de Extremadura
otras IES
Diplomado
Ma. Cruz Lozano | Actualizacién de Internacional en 31/08/2023 al México
Ramirez disciplinaria Procesos Politicos de 14/12/2023
Politica Publica

Fuente: Coordinacion de Coop. Internacional e Intercambio Académico FTYM, 2023.

La doble titulacion se ha consolidado como una de las modalidades educativas mas
valoradas en el &mbito académico y profesional por su realce en la competitividad
académica y profesional en un contexto globalizado a partir de la colaboracién
internacional. Ante esa realidad la UABC dentro de sus objetivos de
internacionalizacién busca que sus programas se oferten en esta modalidad, sin
embargo, en la unidad académica aun no se tienen las condiciones idoneas para
lograrlo a corto plazo, pero si el ir trabajando para sentar la bases para que a
mediano plazo se pueda

Dentro de la internacionalizacion en UABC se consideran los programas con doble

titulacion un objetivo institucional, ya que esta posibilidad representa un impacto que
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abona a la competitividad de la oferta educativa. En el caso de la unidad académica
aun no se ha considerado este proceso, pero definitivamente se debe contemplar
como meta a mediano plazo para aspirar a que los programas obtengan doble
titulacion ya que los 3 programas de licenciatura son pertinentes y sobre todo
buscando la posibilidad con universidades en Estados Unidos aprovechando la
region en la que estamos. Se puede tomar de referencia también las universidades
extranjeras con las que mayormente se ha colaborado, asi como las experiencias

de unidades académicas que ya vivieron o estan realizando el proceso.

Seguimiento y empleabilidad de los egresados

El sistema de egresados de la FTYM juega un papel fundamental en la estrategia
de vinculacién y el desarrollo institucional. Los egresados representan el éxito del
modelo educativo y son embajadores de la facultad en el &mbito profesional, por lo
gue mantener una relacion cercana y continua con ellos es esencial para garantizar
el crecimiento y prestigio de la FTYM.

A través de encuestas, se identifica donde estan actualmente trabajando los
egresados de las distintas generaciones, cuales son los puestos que ocupan, asi
como las necesidades de educacién continua y pertinencia de los posgrados,
ademas de fomentar la conexion entre los profesionistas formados por la Facultad
y los actuales estudiantes.

A pesar de que las encuestas a egresados tienen baja participacion, se han
realizado principalmente como parte de las actividades de los aniversarios de la
unidad académica, distintas convivencias donde se logra tener el acercamiento a
estas generaciones pasadas.

A través de esta red, los egresados proporcionan a los estudiantes una perspectiva
valiosa sobre el mercado laboral permitiendo a la Facultad conocer tendencias del

mercado, adaptando su oferta académica para asegurar que los egresados estén

preparados para los desafios profesionales.
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Emprendimiento

Cabe destacar que todos los programas académicos de la Facultad, cuentan con al
menos una asignatura que fomenta una cultura emprendedora entre sus
estudiantes, brindandoles las herramientas necesarias para identificar
oportunidades de negocio, gestionar proyectos y convertir ideas en empresas
sostenibles que generen un impacto positivo en la sociedad.

A través de un enfoque educativo basado en la practica y el desarrollo de
competencias emprendedoras, los estudiantes participan en proyectos que simulan
la creacion de empresas, desde la concepcion de la idea hasta la presentacion de
planes de negocio y la implementacién de estrategias de marketing. Ademas, la
facultad organiza desde hace varios afios al cierre de cada semestre exposiciones
donde los mejores proyectos de cada grupo son evaluados por emprendedores y
empresarios externos para recibir retroalimentacién adicional a lo visto en el
contenido de las unidades de aprendizaje.

A partir del 2023 la Facultad se ha sumado a que los proyectos desarrollados en las
clases de emprendimiento participen en el concurso institucional CIMA TANK con
el objetivo de aprovechar los escenarios institucionales para tener una mayor

proyeccion y aprovechamiento de las iniciativas desarrolladas.

Acreditaciones nacionales e internacionales

Como se menciond anteriormente, los programas de la Facultad cuentan con el
respaldo de organismos acreditadores, en el caso del programa de la Licenciatura
en Gestidn Turistica esta acreditado a nivel nacional por CACECA e internacional
por la ONWTO, en el caso de la Licenciatura en Mercadotecnia también esta

acreditado por CACECA vy a nivel internacional por ACBSP.

Internacionalizacién en casa

A partir del impulso de la UABC en los programas de internacionalizacion, la

opcion de los programas desde casa han sido una opciéon bastante atractiva para

los estudiantes, sin embargo, al ser las opciones principalmente en idioma inglés,
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esto ha limitado un poco la participacién debido a que aln no cuentan con el nivel

idéneo para realizarlo.

Sustentabilidad

Cabe destacar que todos los programas académicos de la Facultad, cuentan con al
menos una asignatura que fomenta la perspectiva de la sustentabilidad desde
contemplar temas, iniciativas y proyectos sobre el cambio climatico, la justicia social,
el consumo responsable, la ética ambiental, entre otros.

También la Facultad se une a las iniciativas institucionales y campafias sobre el
consumo minimo de agua, asi como el cuidado y ahorro de la luz en cada uno de
los espacios de los edificios.

También se ha impulsado a los docentes a participar en los programas de
capacitacion de responsabilidad social universitaria para que puedan ir integrando
esta vision con cada uno de sus grupos y sus catedras.

Existe una gran oportunidad para el desarrollo de proyectos de investigacion con
este énfasis y con un enfoque comunitario, el cual puede mas alla de generar
nuevas lineas de generacion de conocimientos, resultados de beneficio para el

entorno.

Manejo de residuos

La universidad ha realizado diversos esfuerzos por cumplir y atender de manera
optima y eficiente la separacion y manejo de residuos, sin embargo, en la practica
esto aun no se ha logrado cumplir al cien por ciento en la Facultad, es mas, se
podria considerar que las actividades realizadas no han sido constantes lo cual
imposibilita el generar una cultura de manejo de residuos en la comunidad
universitaria. Con la incorporacion de la Licenciatura en Gastronomia, es prioritario
establecer sistemas internos que estén en apego al cumplimiento de las normas
requeridas de operacion de un programa como este, y esto puede ayudar a que en

general la facultad de pueda alinear, por lo que ahora es el momento idéneo para

poder desarrollar las acciones para lograrlo, y esto puede partir desde la
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concientizacion, la educacion, a través de cursos y talleres, asi como contar y
adquirir con la infraestructura que se requiere y el manejo adecuado por parte del

personal.

5.6 GESTION Y FINANCIAMIENTO

La gestion y gobernanza universitaria dentro de la unidad académica esta basada
en la aplicacién de los recursos que son necesarios para alcanzar los objetivos de
la comunidad universitaria y se apega al cumplimiento de los lineamientos de
presupuestos, servicios y transparencia, todo ello con el fin de garantizar que
existan las condiciones necesarias para que pueda operar la Facultad de manera
Optima y sin contratiempos, asi como para su sostenibilidad.

La administracion del presupuesto estd orientada con base a los resultados
principalmente para cubrir los requerimientos de cada programa educativo, asi
como la inversion en equipamiento e infraestructura.

Los principales ingresos con los que se trabaja son acordes a las inscripciones
semestrales y cuatrimestrales segun el programa y lo recaudado por sorteos. Los
ingresos por cursos intersemestrales, cursos de educacidbn y servicios
especializados son variantes 0 escasos y son una gran area de oportunidad para
reforzar el esquema de diversificacion de fuentes de ingresos propios.

A continuacion, se muestra un ejemplo de los ingresos generados por sorteos,
tomando como referencia el 2023, el cual fue asignado principalmente para la
cobertura de necesidades de la Licenciatura en Gastronomia, por ser el programa
que requiere mayor inversion en infraestructura especializada, asi como en
eguipamiento de computo.

Tabla 16. Ingresos por Sorteos, 2023

Periodo Ingreso \
2023-1 $310,149.00
2023-2 $318,032.00

Total $628,181.00

Fuente: Administracién FTYM,2023.
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El control interno asegura que los recursos sean utilizados de manera transparente
y en alineacion con los objetivos estratégicos de la facultad, sobre todo llevando una
clara organizacion y control de inventarios, el cual durante el 2023 se optimizé en
seguimiento a un sistema institucional a través de plataformas digitales.

La facultad también cumple a los procesos de evaluaciones internas de auditorias
en sus procesos para garantizar la implementacién de los sistemas, normas y
formas de actuar institucionales, asi como para la mejora continua.

En su estructura organizacional se cuenta con la Direccion, la subdireccion, la
administracion, 5 auxiliares de apoyo administrativo, 4 intendentes y 1 persona de
almaceén, los cuales acorde a la cantidad de procesos y matricula se considera que
es insuficiente ya que puede identificarse acorde a encuestas y actividades de
retroalimentacion una sobre carga de trabajo.

El 26 de junio de 2023 se oficializ6 la Unidad de Transparencia y se designo el
responsable en la FTYM. A la fecha se han realizado los informes trimestrales
correspondiente a los perdidos octubre- diciembre 2023 y al 2024. Asi también se
han respondido las solicitudes de informacién publica solicitadas y se colaboré en
la imparticion del curso sobre proteccion de datos personales y el ciberacoso dirigido

a la comunidad estudiantil.

En cuestion de infraestructura fisica, la FTYM cuenta con 4 edificios, 22 aulas, la
oficina del equipo directivo, oficina de coordinadores, 2 laboratorios de computo, 2
talleres de cocina, 1 taller de alimentos y bebidas, 2 auditorios, 1 camara Gesell, 1
terraza de eventos y practicas de gastronomia. En relacion a la matricula y numero
de grupos, hoy en dia es insuficiente esta infraestructura, ademas de 2 de los
edificios de aulas y oficinas presentan un dafo visiblemente notable, el cual requiere
rehabilitacion acorde a un estudio realizado a finales del 2023 y del cual se espera
el presupuesto para iniciarlo. También se esta en espera de la aprobacion y

construccion de un nuevo edificio de aulas proyectado tentativamente para el 2025.

Es necesario también realizar inversiones para la adaptabilidad de espacios para

brindar accesibilidad universal para garantizar estar habilitados ante cualquier

situacion.
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Todos los edificios cuentan con servicio de internet ya sea por red o inalambrico, lo
que ha sido de gran beneficio para la comunidad, la imparticion de clase y la
realizacion de todas las actividades académicas y de formacion integral de los
estudiantes, asi como el desarrollo de las actividades administrativas sustantivas de
la facultad. Sin embargo, se identifica que los nuevos edificios de talleres de
gastronomia y los proximos a construirse no cuentan aun con servicio de red
alambrica, lo cual sera necesario considerar para invertir en la instalacion de este
en un corto plazo.

Para el funcionamiento y el soporte de las redes y servicios de internet, se cuenta
con el apoyo del Departamento de informatica del campus.

Para la toma de decisiones de la unidad, se cuenta con distintos sistemas de
informacion a nivel institucional donde se reflejan los principales datos de todas las
areas tanto académicas, financieras y de gestion. Algunos de ellos son: el Sistema
Integral de Informacion Institucional, el Sistema Unificado de Presupuestos y
Finanzas, el Sistema Universitario de Control Patrimonial, entre otros.

En toda gestion, una de las acciones mas importantes es la comunicacién y
transparencia de la misma, por lo que se cuentan con canales internos y externos
para compartir y difundir tanto la toma de decisiones y estrategias a implementar
como de manera particular el actuar de la comunidad universitaria en su dia a dia.
Para ello a nivel interno toda la comunicacion se lleva a cabo a través del correo
institucional, asi como del uso de oficios y circulares para compartir o brindar
indicaciones puntuales. Esta comunicacion se da con todos los miembros de la
comunidad segun sea el caso.

Aprovechando que estamos en una era digital y existen diversas redes sociales que
permiten un mejor acercamiento con los miembros de la Facultad, se cuenta con
una pagina web institucional donde se tiene toda la informacion de cada uno de los
programas de licenciatura y posgrado, asi como de los principales procesos de
interés. También se cuenta con presencia en la red social Facebook el cual es el
principal medio de comunicacion e interaccion. En sentido de que los perfiles de los

estudiantes van cambiando, también se debe considerar tener presencia en otras

plataformas que mejoren la comunicacién con ellos.
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6. ANALISIS DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

A partir del diagnéstico realizado, se identifican las siguientes fortalezas y
debilidades, las cuales son necesarias detallar ya que seran parte fundamental a
considerar en cada una de las estrategias y acciones a seguir.

6.1 FORTALEZAS

1. Crecimiento de la matriculay alta demandaen LMy LG

La Facultad ha experimentado un crecimiento sostenido en la matricula de la
Licenciatura en Mercadotecnia y la Licenciatura en Gastronomia, reflejando el

interés de los estudiantes en estas areas.

2. Acreditaciones nacionales e internacionales
Los programas educativos de la Facultad cuentan con acreditaciones tanto a nivel
nacional como internacional, garantizando su calidad y competitividad en el

mercado académico y laboral.

3. Reconocimiento publico y posicionamiento
La Facultad goza de una imagen publica positiva y consolidada a nivel regional y

nacional, con una destacada presencia en el municipio y la region.

4. Innovacién en los programas educativos
Los programas académicos incorporan asignaturas impartidas en inglés y tematicas
actuales como el turismo sustentable, promoviendo una educacion integral,

internacional y actualizada.

5. Planes de estudio actualizados y dindmicos
Los planes de estudio de licenciatura y posgrado estan actualizados y responden a

las tendencias del mercado y las necesidades del entorno, permitiendo una

formacion dinamica y pertinente.
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6. Modalidades de estudio flexibles
La Facultad ofrece modalidades de estudio flexibles, adaptandose a las

necesidades de los estudiantes y favoreciendo una educacion integral.

7. Oferta académica en expansion
La Facultad ha ampliado su oferta académica en posgrados, con programas como
la Maestria en Mercadotecnia y el Doctorado en Turismo y proximamente la

Maestria en Turismo respondiendo a la demanda de estudios avanzados.

8. Redes de colaboracién internacional
La Facultad ha establecido redes de colaboracién con instituciones internacionales,

lo que fortalece la vinculacion académica y profesional.

9. Proyectos de vinculaciéon con valor en créditos
A través de convenios con empresas, los estudiantes realizan proyectos con valor
en créditos, lo que impulsa su desarrollo profesional y facilita la aplicacién practica

de los conocimientos adquiridos.

10. Planta docente soélida y capacitada

La Facultad cuenta con una planta docente altamente preparada y en constante
crecimiento. Los profesores participan en congresos, estancias de investigacion, y
se actualizan regularmente, lo que contribuye a una mayor calidad educativa y

reconocimiento regional y nacional.

11. Participacion de planta docente en proyectos de investigacion internos
Registro y desarrollo de proyectos de investigacion a nivel institucional con énfasis

en las areas del conocimiento de la Facultad, desarrollando produccién académica

para la generacion de conocimiento.
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12. Oferta y participacion en Otras modalidades de aprendizaje (OMAS)

La Facultad ha sido una gran promotora a nivel institucional de las distintas
modalidades de aprendizaje entre la comunidad estudiantil a través de los Proyectos
de Vinculacion con Valor en Créditos (PVVC), ayudantias docentes, ayudantias de
investigacion, Formacion Profesional por Proyectos (FPP).

13. Movilidad académica y estudiantil
Existe gran interés y participacion en programas de movilidad internacional y
estancias profesionales, enriqueciendo la formacién académica de estudiantes y

docentes.

14. Apoyo integral al estudiante
Los estudiantes reciben apoyo integral a nivel académico, psicoldgico, y moral, lo

gue favorece su desarrollo profesional y personal.

15. Equipamiento tecnolégico avanzado
La Facultad dispone de tecnologia avanzada en talleres de gastronomia, asi como
soporte técnico en TIC's, uso de las plataformas institucionales para el aprendizaje,

lo que facilita el desarrollo académico y profesional de los estudiantes.

16. Capital humano comprometido
El personal administrativo y académico estd altamente comprometido con la
institucion, reconocido por su actitud, responsabilidad, y capacidad para adaptarse

a las necesidades institucionales.

17. Vinculacion con el entorno empresarial y profesional
La Facultad mantiene una fuerte vinculacion con empresas regionales, lo que facilita

la insercion laboral de los estudiantes y garantiza que los programas académicos

respondan a las necesidades del entorno laboral.
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18. Apertura a lainnovacién y mejora continua
La Facultad se caracteriza por su apertura a nuevas ideas y posibilidades de mejora,

lo que promueve un ambiente dindmico y de constante evolucion.

19. Actividades de fomento al emprendimiento
Existen iniciativas y actividades que fomentan el espiritu emprendedor de los

estudiantes en las cuales cada periodo hay mayor interés y participacion.

20. Actividades culturales y deportivas de formacion integral
La Facultad realiza diversas actividades de formacion integral que impulsan el

acercamiento a la cultura, el deporte y al bienestar de la comunidad.

21. Iniciativas de programas de acompafiamiento emocional
Se cuenta con un programa de apoyo y acompafiamiento para estudiantes en etapa
de tronco comun que ayuda al desarrollo de habilidades blandas y la deteccién de

problemas de salud mental.

22. Diversidad y comunidad estudiantil s6lida
La comunidad universitaria es diversa y colaborativa, fomentando un ambiente

inclusivo y de trabajo en equipo.

23. Sistemas de transparencia y rendicion de cuentas

Aprovechamiento, uso y entrega de informacion en cumplimiento a los sistemas de

transparencia institucionales.
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6.2 DEBILIDADES

1. Infraestructura insuficiente y desactualizada

La Facultad enfrenta una falta de aulas, cubiculos, y edificios adecuados, ademas
de la necesidad de mejorar el mantenimiento de las areas comunes. Se requiere
modernizar el equipamiento y aprovechar la infraestructura existente para generar

ingresos adicionales.

2. Procesos administrativos poco agiles
Los procesos administrativos de la Facultad estan desactualizados y son complejos,

lo que dificulta la toma de decisiones y largos tiempo

3. Disminucion de la matriculaen LGT
La Facultad ha registrado una disminucién en la matricula en la Licenciatura en
Gestidn Turistica, lo que afecta su crecimiento académico y sostenibilidad financiera

a largo plazo.

4. Comunicacién y clima organizacional

Existe una necesidad de mejorar la comunicacion interna y fortalecer el clima
organizacional. Es importante promover una comunicacién mas asertiva y clara,
ademas de fomentar un ambiente laboral colaborativo basado en el respeto mutuo

y la ética profesional.

5. Distribucién de responsabilidades y carga de trabajo
La distribucién de responsabilidades no es equitativa, lo que genera sobrecarga en
algunas areas. Es necesario revisar y ajustar la carga de trabajo para asegurar un

reparto justo entre el personal académico y administrativo.

6. Aprovechamiento del personal académico
El potencial del personal académico no estd siendo optimizado. Es necesario

asignar mejor las responsabilidades y aprovechar los talentos y conocimientos de

los profesores para garantizar una gestion mas eficiente de los recursos humanos.
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7. Perfiles docentes especializados

Falta de perfiles en planta de tiempo completo en el area de la mercadotecnia, asi
como gran numero de docentes de asignatura que requieren formacion docente
para complementar su experiencia profesional y lograr una transmision pertinente

del conocimiento.

8. Actualizacion de métodos de ensefianza y programas educativos
Los métodos de enseflanza y los programas educativos necesitan ser
modernizados para adaptarse a las nuevas tendencias del mercado y las demandas

de los estudiantes. Es importante actualizar el enfoque pedagogico y los contenidos.

9. Baja participacion en proyectos de investigacion financiados de manera
externa

La Facultad ha tenido poca participacibn en proyectos de investigacion con
organizaciones externas o convocatorias de financiamiento lo que dificulta el

desarrollo de proyectos con mayor trascendencia e impacto.

10. Altos indices de desercion y reprobacion estudiantil
Se presenta un indice considerable de desercion y reprobacién en diversas
asignaturas, lo que refleja un foco de atencién para la retenciéon y acompafiamiento

académico adecuado para los estudiantes.

11. Deficiencia en el dominio del idioma inglés entre los estudiantes
Los estudiantes presentan un nivel insuficiente de dominio del inglés, lo que limita

sus oportunidades en un entorno académico y laboral cada vez mas globalizado.

12. Bajo rendimiento en prueba EGEL CENEVAL
Una minoria de estudiantes presentan resultados satisfactorios o sobresalientes en
la prueba de egreso CENEVAL.
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13. Baja matricula en programas de posgrado
Los 2 programas de posgrado actuales han presentado poca captacion de alumnos

en los ultimos afios de convocatoria.

14. Escasez de recursos tecnoldgicos
Aunque la Facultad ha avanzado en tecnologia, los recursos tecnoldgicos actuales
y de software son insuficientes para cubrir las necesidades de todas las areas. Es

necesario incrementar el equipamiento, licencias y su mantenimiento.

15. Baja participacién en movilidad e intercambio docente
Existe una participacion limitada de profesores en programas de movilidad e
intercambio, lo que reduce las oportunidades de internacionalizacion y

enriquecimiento académico.

16. Falta de programas de educacion continua
La oferta de programas de educacion continua es escasa, lo que limita las
oportunidades de actualizacion y especializacion para los profesionales en las areas

de experiencia de la Facultad.

17. Planta docente de asignatura sin posgrado

Una parte de la planta docente de asignatura no cuenta aln con nivel de posgrado,
lo que limita las oportunidades de desarrollo académico e investigacion, asi como
el cumplimiento de aspectos considerables en los procesos de acreditacion y

certificacién de los programas académicos.

18. Pocos cuerpos académicos

La Facultad cuenta con solo 4 cuerpos académicos, lo que reduce su capacidad de

generar conocimiento y contribuir al avance en areas clave.
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19. indice elevado de reprobacion en asignaturas matematicas y
administrativas

Las asignaturas de caracter matematico-administrativo presentan altos indices de
reprobacion, lo que indica la necesidad de mejorar los métodos de ensefianza en

estas areas.

20. Comunicacion y difusién de programas institucionales y procesos
Falta de estandarizacion de procesos de comunicacién y difusion de actividades,
asi como de los procesos escolares y docentes.

21. Poca estandarizacion en el proceso e implementacién de tutorias
El proceso de tutorias es muy variante y falta estandarizacion, capacitacion y

seguimiento en la correcta implementacion de tutorias a los estudiantes.

22. Desconocimiento de procesos internos de prevencién y atencion de
riesgos
Los procesos de prevencion y atencién de riesgos estan obsoletos y existe su

desconocimiento por parte de la comunidad universitaria.
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7. OBSERVACIONES DE LA JUNTA DE GOBIERNO

A partir del proceso de designacion de direccion 2024-2028, la Junta de Gobierno,
emiti6 una serie de observaciones y recomendaciones prioritarias para atender
acorde a lo recabado en la auscultacion con la comunidad FTYM, las cuales se

sefalan a continuacion.

e Evaluar la pertinencia de continuar con el inglés como asignatura obligatoria.
e Valorar la posibilidad de establecer cierto dominio del idioma ingles como
requisito de ingreso y quiza de un tercer idioma como requisito de egreso.

e Conocer la situaciéon que guarda la competencia comunicativa de los idiomas
en las licenciaturas y los posgrados, conforme a las necesidades las
demandas del mercado laboral nacional e internacional.

e Implementar estrategias de comunicacion efectiva que clarifiquen la
identidad profesional en los estudiantes y los objetivos de la facultad,
fomentando un mayor sentido de pertenencia y unificacién entre estudiantes
y académicos, con la debida atencion del personal directivo y de
coordinadores, y, sobre todo, de los tutores para subsanar las confusiones o
diferencias que se generan.

e Escuchar a la comunidad académica, con el objetivo de establecer
estrategias para crear un clima de trabajo respetuoso e inclusivo.

e Fomentar el liderazgo inclusivo que favorezca los cambios requeridos,
promoviendo la colaboracion y la participacion activa de toda la comunidad
académica.

e Analizar y proporcionar informacion fehaciente y transparente a los
estudiantes sobre las posibilidades de apoyarlos econémicamente en los
programas de intercambio y movilidad para que los estudiantes puedan

planear con oportunidad y sustento en la capacidad financiera de la facultad,

como de otras instancias de apoyo, cuando esto sea posible.
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e Retomar el tema del funcionamiento de las tutorias e integrar practicas
pertinentes e innovadoras, que incidan en la mejora de atencion a la vida
académica de la comunidad estudiantil.

e Revisar la situacion que guarda la infraestructura, edificios, aulas, equipo y
demés areas de trabajo académico, que cuenten con condiciones de
funcionalidad para el logro del aprendizaje de alumnos y del desempefio del
trabajo de docentes y demas personal de apoyo.

e Proporcionar una mayor atencion a la educacion continua y la realizacion de

diplomados o cursos, que se identifiguen como potencialmente oportunos

para ofertar diversos servicios relacionados a la naturaleza de sus disciplinas.
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8. MISION

Desarrollar y formar integralmente a profesionales de las areas del turismo, la
mercadotecnia y la gastronomia a lo largo de la vida, mediante programas de
calidad respaldados por un equipo altamente competente, humano y comprometido
con una cultura democréatica, fomentando la evolucion continua de procesos y de
una infraestructura optima para impulsar el maximo potencial de la comunidad,
logrando impactos positivos en el ambito laboral, social y en la gestion del

conocimiento tanto a nivel local como internacional de manera inclusiva y sostenible.

9. VISION AL 2040

La vision de la unidad académica es ser una entidad integrada, incluyente y
sobresaliente, reconocida a nivel nacional y global por la excelencia en sus
programas de formacién en licenciatura, posgrado y a lo largo de la vida con un
enfoque humano, dinamico y pertinente. Se aprovechara al maximo su capacidad
para generar conocimiento relevante y contribuir al desarrollo de la comunidad y su
entorno como agentes de cambio. La adaptabilidad y capacidad de respuesta agil y
efectiva a los cambios institucionales garantizaran que mantengan su relevancia y

liderazgo en la formacién académica con un desarrollo e impacto social de manera

incluyente y sostenible.
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10. VALORES UNIVERSITARIOS

En apego al Codigo de Etica de la UABC, se considera el actuar de la Facultad bajo
los siguientes valores, los cuales van en concordancia a los codigos de ética de las

areas de formacion en la unidad académica.

1) Confianza: Creo en mi y en los demas. Actlo con seguridad y mi toma de

decisiones esta presidida por el compromiso y la honestidad.

2) Democracia: Escucho y participo desde la libertad en la toma de decisiones
para el desarrollo y bienestar de mi comunidad, respetando la diversidad de
opinién a través del diadlogo y el consenso.

3) Honestidad: Me conduzco con la verdad y autenticidad, desde el respeto, la

honradez y la transparencia.

4) Humildad: Reconozco mi justo valor y el de los demds. Identifico mis
fortalezas y debilidades. Me esfuerzo en mi superacion personal, actuando sin

orgullo y sin afan de dominio.

5) Justicia: Respeto los derechos humanos, el ejercicio de las libertades

individuales y la igualdad de oportunidades, buscando equidad e imparcialidad.

6) Lealtad: Actlo desde la fidelidad y el compromiso frente a mi mismo y los
demas. Me identifico desde un sentido de pertenencia con los objetivos de la

institucion, manteniendo una relacion digna de confianza.

7) Libertad: Pienso y me conduzco de manera autbnoma por conviccion, al
tomar decisiones responsables, reflexivas y de respeto a la diversidad, al

considerar el bienestar propio y el de los demas.

8) Perseverancia: Me comprometo con el trabajo que emprendo con claridad,

esfuerzo, disciplina y decision, logrando lo planeado ante las adversidades y

obstaculos.
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9) Respeto: Reconozco la dignidad, el derecho y la libertad de los que me
rodean, siendo tolerante, justo y veraz. Considero la sustentabilidad del entorno

social, cultural y ambiental.

10) Responsabilidad: Cumplo las obligaciones que me corresponden en todos
los Ordenes, entre éstos, el universitario, social y ambiental, al reconocer y

asumir las consecuencias de las acciones realizadas libremente.

11) Solidaridad: Empatizo con las necesidades de los demas y participo de
manera consciente y entusiasta en proyectos colectivos, especialmente donde
se beneficia a personas o comunidades vulnerables bajo el principio de

conjuncion de esfuerzos.




Facultad de
Turismo y
Mercadotecnia

PLAN DE DESA

MO Y M

FACULTAD D RI
2024-2028

11. ESTRATEGIA DE LA FACULTAD DE TURISMO Y MERCADOTECNIA

Prioridad 1. Aprendizaje integral, flexible y a lo largo de la vida

Objetivo. Brindar un aprendizaje integral, flexible y de excelencia en los

programas de licenciatura, posgrado y aprendizaje a lo largo de la vida.

Lineas de Accidn

Estrategia

1.1 Reformular el modelo
educativo en concordancia con

1.1.1 Desarrollar un proceso
participativo abierto a la diversidad
de actores educativo para el
andlisis, la discusion y la revision

A1.1.1.1 Organizar foros abiertos y mesas
de trabajo con docentes, estudiantes,
personal administrativo y representantes

Acciones Especificas FYD

desde el contexto interno y externo,

desempefio académico y la efectividad de

el contexto global actual y el de la p_ertinenciell del m<|)_delo - Qel sector empresariall para ildentificar_ F4, F5, D8
futuro de la educacion. eduggt[vo aqtgg y su alineacion con | areas de mejora enel modelo educativo,
la mision y vision institucionales, incluyendo actualizaciones a los
para su reformulacién, presentacion |programas y métodos de ensefianza.
e implementacion.
Al1.1.1.2. Realizar encuestas periddicas a
estudiantes y egresados sobre la
efectividad del modelo educativo actual y F1, F9,
los planes de estudio con un enfoque D3, D10
integral y en competencias profesionales y
las necesidades del mercado laboral.
1.1.2. Revisar y actualizar los
procesos y sistemas d? gestion Al.1.2.1 Realizar analisis de mejora de
académico-administrativa, de . = e F2, D2,
. . procesos, identificando planes de accion
manera que garanticen la eficiente . D20
. 2 ) para la mejora.
implementacion y operacién del
modelo educativo.
A1.1.2.2 Capacitar al personal académico
y administrativo en el uso de herramientas | F15, F10,
tecnologicas y en la adopcion de procesos | D2, D14
administrativos més agiles y efectivos.
A1.1.2.3 Redisefio de los procesos
internos a partir del andlisis realizado para |F2, D2, D5
la optimizacion de recursos y tiempos.
Al.1.2.4 Seguimiento y evaluacion para la
mejora continua de los procesos internos D2, D5
redisefiados.
A1.1.3.1 Revisar la normativa institucional
1.1.3. Asegurar la completa y proponer ajustes para su alineacion
armonizacion de la normativa alineadas con las mejores practicas en F2, F4,
institucional con los procesos de educacion superior, asi como la inclusion D11
ejecucion del modelo educativo. de metodologias innovadoras y ensefianza
bilingue.
A1.1.3.2 Crear comités interdisciplinarios
gue garanticen la adecuada interpretacion
y aplicacién de la normativa en los F3, F18,
procesos académicos de la facultad, F23, D6
facilitando su cumplimiento por parte de
estudiantes y docentes.
1.1.4. Sistematizar un proceso de |Al.1.4.1 Implementar un sistema de F4 F18
evaluacién continuo y colegiado, evaluacion interna que revise el Dlé Dlé

RROLLO
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Al.1.4.2 Establecer una colaboracién con
empresas e instituciones aliadas para
recibir retroalimentacion externa sobre la

- ! : F8, F17,
pertinencia del modelo educativo, D4 D16
basandose en las competencias y '
habilidades que demandan del mercado
laboral.

1.2.1 Formular esquemas para
fortalecer la flexibilidad, creacién y
1.2 Impulsar la excelencia de modificacion oportuna/agil de los
los programas educativos programas de estudio, A1.2.1.1 Impulsar las certificaciones de
mediante esquemas considerando la incorporacion de competencias laborales como opciones de
innovadores y flexibles que certificaciones, salidas lateralesy | obtencion de créditos y modalidades de
brinden una experiencia opciones educativas de menor aprendizaje, asi como desarrollar cursos F4, F12,
estudiantil de calidad y sean duracion; la implementacion de las |de formacion en los estandares a D16
congruentes con las modalidades no escolarizada y certificarse principalmente en areas
necesidades del contexto mixta, y el caracter dual, con base |emergentes y complementarias de
econdmico y social a nivel local |en perfiles de egreso que nuestros programas académicos.
y global. favorezcan el desarrollo de
competencias transversales de
alcance global.
A1.2.1.2 Promover e incrementar la
participacion de estudiantes en Otras F1, F9,
modalidades de aprendizaje como la F17 D8,
Formacion profesional por proyectos, entre D20
otros.
A1.2.1.3 Impulsar la creacion de 1 MOOC
: F4, F12,
transversal que impacte en los 3
. ) D8, D11
programas de Licenciatura.
1.2.2 Desarrollar un sistema de
mejora continua en la operacion de
los programas educativos para A1.2.2.1 Realizar auditorias académicas
asegurar la excelencia en la anuales para evaluar el desempefio de los F2 E10
formacion profesional del programas educativos y proponer mejoras Dlé D1’2
estudiantado, ademas de contribuir |con base en indicadores de calidad y !
a mantener las acreditaciones de acreditacion.
calidad nacionales y a aumentar las
internacionales.
A1.2.2.2 Involucrar a unidades receptoras
y empleadores en la retroalimentacién de
las experiencias con alumnos y egresados
) - : F9, F17,
para implementar actividades y ajustes a D8
los planes de estudio a las competencias y
habilidades mas demandadas en el
mercado laboral.
L A1.2.3.1 Crear y mantener una base de
1.2.3 Definir e instrumentar una /
S datos actualizada de egresados que
estrategia institucional de . . o
. R . 26 permita realizar encuestas periodicas
seguimiento periédico y sistematico : ) . F17, D2
. . .-~ |sobre su insercion laboral y trayectoria
a quienes egresen, en coordinacion ; o ¢ v
) - profesional, y utilizar esta informacion para
con las unidades académicas. . s
ajustar los programas académicos.
A1.2.3.2 Establecer una red de mentoria
donde los egresados exitosos puedan
brindar orientacion a los estudiantes F17, D2
actuales, fortaleciendo los lazos entre la
universidad y el mercado laboral.
A1.2.3.3 Realizar un evento anual de F17, D2,
egresados para su seguimiento y D20
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1.2.4 Ofertar programas educativos
de licenciatura en modalidad mixta

y no escolarizada, acordes con las

preferencias vocacionales del

Al1.2.4.1 Ampliar la oferta de asignaturas
semipresencial y en linea fomentando el

estudiantado y con las necesidades |aprovechamiento tecnolégico y las F1, F6,
de desarrollo regional y global. plataformas institucionales. F15
1.2.5 Disefiar e implementar A1'2'5'.1 Laf‘z.ar una campafia de
T e ... |marketing digital enfocada en promover los
iniciativas institucionales de difusion - lataformas
y divulgacién de la oferta educativa progrlamas academlc?s en platalorma
de licenciatura en formatos sociales, destacando_ as ventajas F1, F2, F3,
tradicionales y digitales. _competlt_lvas y acreditaciones F7, F8,
internacionales de la facultad. D20
Al.2.5.2 Participar en ferias educativas,
tanto en formato presencial como virtual, [F1, F2, F3,
para dar a conocer los programas de la F7, D3,
facultad a un publico més amplio. D20
1.2.6 Establecer una iniciativa
institucional dirigida a estudiantes y
personal académico para favorecer
la diversificacion de opciones de
internacionalizacioén del curriculo, a
la que se sumen las estrategias de
las unidades académicas y que se |Al.2.6.1 Disefiar un proceso interno de
complemente con una eficiente promocion, difusion y gestion para lograr el
gestidon académica de los procesos |incremento de participantes en programas | F8, F13,
gue acompaiian la iniciativa. de movilidad internacional. D15, D20
A1.2.6.2 Identificar asignaturas que
puedan realizar actividades en
colaboracion con instituciones y empresas F8, F9,
internacionales de manera fisica y virtual. D15
A1.2.6.3 Promover el desarrollo de cursos
de aprendizaje colaborativo internacional
en linea con instituciones aliadas y a partir
de nuevos convenios de colaboracion. F8, F13
1.2.7 Promover entre la comunidad |Al1.2.7.1 Capacitar al personal docente y
universitaria el Plan de continuidad |administrativo en la gestion de
de Servicios Educativos, con el fin | contingencias académicas, asegurando la
de mantener las actividades de rapida implementacién de medidas
docencia e investigacion ante un alternativas para la docencia y la F10, F16,
evento de contingencia. investigacion en linea. D2, D21
1.2.8 Asegurar que la
infraestructura fisica y tecnologica |A1.2.8.1 Realizar una evaluacion periodica
sea adecuada para la operacion de |de la infraestructura y los recursos
los programas educativos, con base |tecnoldgicos de la FTYM identificando
en las nuevas tendencias en la areas criticas que necesiten renovacion o F15, D1,
materia. modernizacion. D14
Al1.2.8.2 Gestionar fondos e ingresos para
la inversion en tecnologia de vanguardia
gue apoye tanto la ensefianza como la
investigacion, asegurando que los
estudiantes tengan acceso a equipos de F15, D1,
Ultima generacion. D14
Al1.2.8.3 Cambio del equipo de
laboratorios de computo y aulas, asi como
la adquisicién de licencias y programas
necesarios para las asignaturas de cada F15, D1,
carrera y programa de posgrado. D14
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y aulas de la Facultad. D1
1.2.9 Mantener actualizados el
acervo bibliogréafico, las bases de  [A1.2.9.1 Crear y mantener un comité de
datos y las licencias de software evaluacion revise anualmente el acervo
asociados a los programas disponible y proponga adquisiciones de
educativos, con el fin de asegurar la|nuevos titulos y recursos digitales acordes
confiabilidad y la calidad de los con los avances de los programas
productos académicos. académicos. F5,D14
Al1.2.9.2 Adquisicién de software
especializado para los requerimientos de
los programas académicos. F15, D14
1.3 Fortalecer la formacion de 1.3.1. Disefiar un sistema
estudiantes con un enfoque e - Al1.3.1.1 Establecer comités de evaluacién
. : institucional de evaluacion del ST ;
integral e incluyente que L . . multidisciplinarios que analicen los
aprendizaje que permita monitorear -
favorezca el desarrollo de una ; resultados de aprendizaje por carrera,
. h . el nivel de logro de las L .
conciencia ambiental y el - . permitiendo ajustes en los planes de F2, F5,
; competencias adquiridas por el . =
compromiso con el desarrollo . estudio en funcién de los resultados F10, D12,
; estudiantado. )
sostenible. obtenidos. D19
1.3.2. Instrumentar un proyecto
institucional de atencion al rezago
estudiantil (desercion, reprobacion,
rendimiento académico) con la
participacion de las unidades
académicas y las dependencias A1.3.2.1 Impulsar el programa de tutorias
administrativas, a partir del acceso |académicas personalizado a partir de la
a un sistema de indicadores de capacitacion de los docentes tutores para
trayectoria escolar que brinde la oportuna atencion de estudiantes en F14, F22,
informacién confiable y oportuna. riesgo de desercion o reprobacion. D10, D21
A1.3.2.2 Impartir talleres de regularizacion
en asignaturas con alto indice de
reprobacién, acompafados de un
seguimiento continuo por parte de los F10, F16,
docentes. D12, D19
1.3.3. Implementar estrategias
institucionales en colaboracion con
las unidades académicas para A1.3.3.1 Impartir sesiones de asesoria 'y
aumentar los porcentajes del nivel |talleres especializados en las areas con
de logro en los exdmenes de mayor dificultad para los estudiantes, F10, F16,
egreso. mejorando su preparacion y confianza. D12, D19
A1.3.3.2 Disefio de unidades de
aprendizaje optativos para la preparacion y
fortalecimiento de conocimientos para los F10, F15,
examenes de egreso. D12, D19
1.3.4. Diversificar esquemas de
formacion integral para estudiantes
de licenciatura y posgrado en A1.3.4.1 Implementar un programa
ambientes incluyentes y con extracurricular semestral que incluya
perspectiva de género, donde se actividades de salud, arte, deporte y
promuevan temas de salud, conciencia ambiental, incentivando la
deporte, arte, cultura, valores, participacion activa de los estudiantes en
conciencia ambiental y desarrollo  |temas de sostenibilidad y responsabilidad | F14, F20,
sostenible. social. F21, D20
1.3.5. Crear un modelo institucional
para impulsar el logro del dominio |A1.3.5.1 Ofrecer intercambios virtuales con
del idioma inglés como segunda universidades de habla inglesa para que
lengua en estudiantes de los estudiantes practiquen el idioma enun | F8, F13,
licenciatura. contexto real. D11
A1.3.5.2 Implementar un programa
semestral de actividades académicas con | F20, D11
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valor en créditos como: conferencias,
conversatorios, practicas, ciclos de cine y
asesorias en inglés.
A1.3.5.3 Desarrollar contenidos digitales
para el aprendizaje y dominio del idioma
inglés alineados a teméaticas de los F4, F15,
programas de estudio de la Facultad. F16, D11
Al1.3.5.4 Evaluar a nivel interno y externo
la pertinencia de incluir un nivel especifico
de conocimiento en inglés al ingreso, asi
como el continuar con el inglés como
asignatura obligatoria, asi como la
pertinencia y el impacto de las asignaturas | F4, F5,
en técnicas en inglés. F14, D11
1.3.6. Promover la diversificacion
de opciones de formacién
orientadas al fortalecimiento de
competencias socioemocionales,
transversales y digitales del A1.3.6.1 Impartir talleres periddicos para el
alumnado, al desarrollo de la desarrollo de habilidades
capacidad de aprender a aprender |socioemocionales que permitan fortalecer
y al aprendizaje basado en la inteligencia emocional, trabajo en equipo| F20, F21,
proyectos. y liderazgo. F22, D10
A1.3.6.2 Implementar eventos y
actividades académicas basados en
problemas reales, donde los estudiantes
desarrollen competencias de resolucion de
conflictos y gestion de proyectos. F18, D8
1.3.7. Fortalecer en el personal
académico capacidades
pedagdgicas, disciplinares, A1.3.7.1 Impulsar la participacion del
investigativas, tecnoldgicas y personal docente en el programa de
socioemocionales, asi como su formacion docente institucional para
conciencia ambiental y compromiso |fortalecer el uso de herramientas
con el desarrollo sostenible, a tecnolégicas, asi como en la
través de un esquema de formacion [implementacion de metodologias activas F10, D7,
docente institucional. de ensefanza. D17, D18
A1.3.7.2 Promover la continuacion de
estudios a nivel posgrado de los docentes
tanto en los programas de la Facultad F10, F7,
como los de la Universidad en general. D17
A1.3.7.3 Promover capacitaciones
periddicas sobre sostenibilidad y
conciencia ambiental, alineadas con los
objetivos de desarrollo sostenible de la F10, D4,
ONU. D7
A1.3.7.4 Desarrollar jornadas de
capacitacion y actualizacion integral
docente en temas transversales de
manera anual. F10, D7
1.3.8. Diversificar la oferta formativa
institucional para el personal
académico, el acceso a
certificaciones profesionales y la A1.3.8.1 Promover el modelo de
implementacion de acciones en certificacion de competencias laborales
conjunto con las unidades con la planta docente, principalmente en
académicas, en alineacion con el habilidades pedagogicas y profesionales F10, D7,
modelo educativo. de las areas de interés de la Facultad. D17
1.3.9. Favorecer la evaluacion A1.3.9.1 Implementar el uso de portafolios |F2, F5, F5,
flexible del aprendizaje en las de evidencias de aprendizaje que permitan D8
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diferentes etapas formativas de la | evaluar el desarrollo de competencias a lo
trayectoria escolar. largo de la trayectoria escolar.
A1.3.10.1 Contratacion de docentes de
1.3.10. Promover la contratacion, la tlempol complet(_) acorde a plafz_las par?
promocién y el seguimiento cubrir las neceS|dad_es defpetr ||es_er_1 ots
contractual del personal académico t)rg)vgérsargealssgue_regwte ren (t)_r aeC||m|en oa
para brindar un aprendizaje = guimiento continuo a
integral, flexible y de excelencia. rendlml.ento. y 'OQTOS qptenldos en la
docencia e investigacion, incentivando la
mejora continua del personal académico. F10, D7
A1.3.10.2 Promover un sistema de
evaluacion interno del desempefio docente
incluyendo retroalimentacion la
estudiantes, academias y directivos, para
impulsar y mejorar la calidad de la
ensefanza. F10, D7
A1.3.10.3 Incrementar el nimero de
docentes con posgrado tanto en nivel
maestria como doctorado. F10, D17
1.4 Impulsar la modificacién,
actualizacion y creacion de
programas educativos de 1.4.1. Fortalecer la flexibilidad
posgrado flexibles y de curricular en el disefio y la
excelencia, tanto en modalidad [operacion de los programas
mixta como no escolarizada, educativos de posgrado, para que
para atender las necesidades brinden una formacién integral y A1.4.1.1 Desarrollar un nuevo oroarama
del contexto social y propiciar [satisfagan la demanda actual en de' c.)s. rado que incluvan o cigne% mixtas
la vinculacion con el sector modalidad mixta y no escolarizada. posg lari q d yan | pd |
productivo y la colaboracion y no escolarizadas, permitien 0 a10s
internacional. estudlgntes adaptar_ su formacion a sus F6, F7,
necesidades profesionales y personales. D13
1.4.2. Impulsar acciones de
internacionalizacién del curriculo a
través de una colaboracion formal
con instituciones internacionales
gue propicie diversos resultados, .
como la creacion de programas A1'4'2'1 erecer oportunidades de_
educativos con doble grado. intercambio para docentes y estudlantg§
de posgrado, fomentando la colaboracion
internacional en proyectos de desarrollo de
cursos e Investigacion. F13, D15
1.4.3. Desarrollar acciones para el
seguimiento y la participacion de
grupos de interés que permitan
identificar las necesidades sociales,
laborales, cientificas y tecnolégicas
que fundamenten la creacion y Al1.4.3.1 Crear mesas de trabajo con
modificacion de programas representantes de la industria, la academia
educativos de posgrado, para y el gobierno para identificar las
asegurar su pertinencia y competencias y conocimientos mas
sostenibilidad. demandados en el mercado laboral. F17, D13
Al.4.3.2 Realizar encuestas periddicas a
egresados y empleadores para identificar
areas de mejora y nuevas tendencias en F5, F7,
los programas de posgrado. D13
1.4.4. Establecer mecanismos de  |Al.4.4.1 Operar una plataforma digital de
seguimiento, evaluacion y seguimiento de egresados de programas
acreditacion de los programas de posgrado de la FTYM para evaluar su
educativos de posgrado a nivel insercion laboral y la pertinencia de los
nacional e internacional. conocimientos adquiridos. D13, D20
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A1.4.5.1 Ofrecer talleres de formacion en
herramientas digitales avanzadas, como el
analisis de datos y el uso de software
especializado orientado a competencias de
investigacion y del area de conocimiento
especifico de los programas de la FTYM
tanto para estudiantes como para

JRIS
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docentes de posgrado. F15, D8
L Al1.4.6.1 Realizar campafias de marketing
1.4.6. Disefiar y llevar a cabo una L L . .
DA PR digital dirigidas a profesionales de areas
estrategia institucional de difusion y . . ;
; - : relacionadas con turismo, mercadotecnia,
divulgacion de la oferta educativa : ) .
gastronomia y afines, promoviendo los
anual de posgrado en formatos d d d ol
tradicionales y digitales programas de posgrado en redes sociales F3, F17,
) y plataformas profesionales. D13, D20
Al.4.6.2 Participar en ferias
internacionales y nacionales de educacion
superior, promoviendo la oferta de
posgrados tanto en formato presencial
como en linea. F7,D13
Al1.4.6.3 Realizacion de platicas
informativas presenciales y virtuales para
alumnos potenciales a egresar, recién
egresados y publico en general para la
oferta de programas de posgrado. F7,D13
Al.4.6.4 Acercamiento de la oferta
educativa a las empresas y organismos
con quienes se tiene convenio como parte
de sus estrategias de desarrollo de su F7, F17,
personal. D13
1.4.7. Impulsar el uso de una
herramienta tecnoldgica
institucional en el registro y
seguimiento de indicadores, para la [A1.4.7.1 Cumplimiento de los informes
trazabilidad de la trayectoria solicitados a nivel institucional para que se
académica del estudiantado y tenga en el sistema de indicadores la
profesorado, y la operacion de los |informaciéon de manera oportuna y F23, D2,
programas de estudio de posgrado. |pertinente. D20
1.4.8. Promover convocatorias para
becas internas y externas a la A1.4.8.1 Difusion en los medios de
institucion que apoyen el ingreso 'y |comunicacion de la Facultad, asi como en
la permanencia del estudiantado de |los grupos de interés los programas de
posgrado. becas de posgrado. D20
1.5.1. Redefinir y dar a conocer el
modelo de educacion continua de la
1.5 Reformular el esquema ]
LT iy UABC y los mecanismos de
institucional de educacion ¢ i ; — v
. vinculacion que articulen y A1.5.1.1 Disefar programas de educacion
continua para responder a las . . -
. : coordinen los esfuerzos continua para el fortalecimiento y
necesidades de los diversos T - Y -
; institucionales para mejorar el actualizacion de conocimientos de
sectores de la sociedad en el . . . )
. posicionamiento de la universidad |nuestros alumnos, egresados y docentes, F7, F17,
contexto regional y global. ; e : ) s
mediante los servicios educativos |asi como para los sectores estratégicos de | D16, D14,
gue ofrece. las areas de estudio de la Facultad. D7
A1.5.1.2 Crear alianzas con sectores
empresariales y gubernamentales para
ofrecer programas de educacion continua
gue respondan a las necesidades del F17, D16,
mercado laboral en tiempo real. D20
1.5.2. Disefiar y gestionar Al15.2.1 D?sarrol!ar y ofertar programas
- . de formacion en linea en temas de interés
contenidos innovadores para la o -
S . . en relacion a nuestros campos de estudio,
educacion continua que consideren .
. X asi como en temas emergentes como la
las modalidades no escolarizada y oo .
Mixta sostenibilidad, la transformacion digital y la | F6, F7,
) inteligencia artificial, utilizando D16, D20
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metodologias de ensefianza flexibles y
adaptables.
A1.5.2.2 Incorporar certificaciones en los
programas de educacion continua,
asegurando que los contenidos estén F6, F12,
alineados con los estandares globales. D16, D20
1.5.3. Ofertar programas
institucionales para la certificacion |A1.5.3.1 Crear programas de certificacion
de competencias laborales, gue incluyan tanto competencias técnicas
linglisticas y globales en como habilidades blandas, fomentando
coordinacion con dependencias de [una formacion integral que responda a las | F17, F18,
la universidad y externas. demandas del mercado. D8, D16
A1.5.3.2 Colaborar con empresas y
asociaciones profesionales para disefiar
programas de capacitacion y certificacion
en areas clave del turismo, la F7, F17,
mercadotecnia, la gastronomia y afines. D16
1.5.4. Articular los mecanismos de
educacion continua con los Al1.5.4.1 Desarrollar un programa de
programas emblematicos vinculacién entre los programas de
institucionales para acceder a educacion continua y los programas de
diversas audiencias y ampliar los posgrado, para permitir a los estudiantes
alcances de la universidad en la complementar su formacion profesional F17, D16,
region. con cursos especificos. D20
A1.5.4.2 Promover la participacion de
expertos y académicos de los sectores
afines a los PE de la FTYM, asegurando la
calidad y relevancia de los cursos
ofrecidos. F10, D16
1.5.5. Mejorar la infraestructura
fisica y tecnoldgica —con espacios [A1.5.5.1 Actualizar las aulas virtuales y
flexibles y de usos multiples—para |espacios de aprendizaje flexibles que
apoyar modalidades innovadoras permitan a los estudiantes de educacién
de aprendizaje y ensefianza en la | continua acceder a cursos de manera
educacion continua. presencial y remota. D1, D14
A1.5.5.2 Gestionar el equipamiento de las
instalaciones con tecnologia avanzada,
como sistemas de videoconferencia y
plataformas de aprendizaje en linea, para
mejorar la experiencia educativa de los
estudiantes. D1, D14
1.5.6. Actualizar los lineamientos,
normas y reglamentos que
intervienen de manera directa e A1.5.6.1 Trabajar de manera conjunta con
indirecta en la operatividad de la el area de Educacion Continua a nivel
educacion continua en la UABC con |institucional para realizar y proponer
el fin de agilizar los procesos de actualizaciones a los diversos procesos
registro, difusion, imparticiéon y para que se facilite la operacion de la
evaluacion. oferta en educacién continua. D2, D16
1.5.7. Homologar y actualizar el
micrositio de educacién continua de
la UABC y el sistema de pago de
tesoreria para articular en un
mismo espacio el catalogo de la
oferta de educacion continua, los  |A1.5.7.1 Generar un &rea especifica en la
registros, la inscripcién y el pago, pagina web de la Facultad para la difusion
convirtiéndolo en un esquema y oferta de educacion continua que redirija
integral del servicio de educacion al micrositio institucional, asi como a los F7, D16,
continua de la universidad. sistemas de inscripcion y pago. D20
1.5.8. Agilizar los procesos A1.5.8.1 Realizar un diagnostico para la F10, D16,
administrativos y disefar creacion y comercializacion de nuevos D20




Facultad de
Turismo y
Mercadotecnia

estrategias de mercado y planes de
negocio que permitan al personal
docente y especialistas generar y
comercializar programas de forma
rapida y eficiente.

PLAN DE DESARROLL

FACULTAD D JRIS

2024-2028

programas de educacién continua,
facilitando a los docentes proponer nuevos
Cursos y gestionar su promocion.

A1.5.8.2 Desarrollar un plan de marketing
y comercializacion para promover los
cursos de educacion continua,

aumentando la visibilidad de la oferta F3, D16,
educativa. D20
1.5.9. Vincular el modelo de
educacion continua de la
universidad con otras entidades
asociadas de la UABC para mejorar
y compartir las buenas practicas, a [A1.5.9.1 Establecer redes de colaboracion
fin de unificar criterios para la con otras instituciones de educacion
recaudacion de fondos y la superior para compartir buenas practicas y
generacion de recursos recursos en la creacion y oferta de F8, F17,
extraordinarios. programas de educacién continua. D16, D20
A1.5.9.2 Crear convenios con empresas y
asociaciones profesionales para ofrecer
programas de formacién continua que
respondan a las necesidades especificas
del mercado laboral. F17, D16
1.6.1. Impulsar el desarrollo y la A1.6.1.1 Desarrollar contenidos educativos
1.6 Desarrollar una agenda gestion de contenidos educativos  |digitales utilizando tecnologias educativas
institucional de innovacién digitales que consideren diversos  |innovadoras y asegurando la accesibilidad
educativa apoyada en formatos y modalidades de para estudiantes con diferentes perfiles en
tecnologias digitales. aprendizaje, en coordinacion con programas de licenciatura, posgrado y F15, D8,
las unidades académicas. educacion continua. D14
A1.6.2.1 Incorporar tecnologias
1.6.2. Fortalecer el ecosistema emergentes, como la inteligencia artificial a
educativo digital institucional través de la adquisicion de licencias y o
mediante la adquisicion, programas, asi como capacitar a la
conservacion y el mantenimiento comunidad en estas herramientas para
tecnolégico y de sistemas. facilitar el aprendizaje en las plataformas F4, F15,
digitales. D14
1.6.3. Crear espacios de trabajo
interdisciplinarios para la
formulacion e implementacion de A1.6.3.1 Organizar concursos de
ideas, el desarrollo de investigacion |innovacion educativa al interior de la
y la experimentacion en tendencias |Facultad para incentivar la creacion de
emergentes en la educacion, asi nuevas metodologias y recursos que
como la divulgacién de sus mejoren la experiencia de ensefianza- F4, F18,
resultados. aprendizaje. D8
1.6.4. Fortalecer los conocimientos
y las habilidades digitales
institucionales para el
aprovechamiento critico, inclusivo,
equitativo y socialmente A1.6.4.1 Realizar un diagnostico de
responsable de las tecnologias habilidades digitales en docentes y
digitales por parte de la comunidad |estudiantes para el disefio y oferta de F10, F15,
universitaria. cursos alineado a los resultados. F14, D8
A1.6.4.2 Promover cursos obligatorios de
habilidades digitales para docentes y
estudiantes, asegurando que todos los
miembros de la comunidad universitaria
puedan hacer uso de manera critica y F15, D7,
responsable las tecnologias digitales. D17
A1.6.4.3 Implementar un programa de
formacion continua en el uso de
tecnologias emergentes, como la F4, D8
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inteligencia artificial y el big data, aplicados
a los programas educativos y a la
comunidad FTYM.

1.6.5. Implementar iniciativas de
aprovechamiento de plataformas y
contenidos educativos digitales que
permitan el desarrollo de los
programas formativos en modalidad
no escolarizada (no presencial, en

A1.6.5.1 Crear alianzas con programas de
pedagogia y areas de contenido digital
para crear un repositorio de intercambio de
recursos digitales para y entre los
docentes para compartir materiales
educativos y mejorar el acceso a

linea) y mixta (semipresencial). contenidos actualizados. D7,D14
1.6.6. Desarrollar programas de
credenciales alternativas para la Al1.6.6.1 Ofrecer cursos de educacion
formacion integral, la actualizacion |continua de las areas de formacion de la
y el empleo, en atencion a las unidad académica, asi como para el F7, F17,
necesidades regionales y globales. |desarrollo de competencias profesionales. D16
1.6.7. Gestionar un repositorio
institucional para el uso compartido
de recursos educativos digitales,
conforme a los criterios de calidad y |A1.6.7.1 Impulsar la actualizacion y el uso
de respeto a la propiedad del repositorio de recursos educativos
intelectual. digitales institucionales. F15, D14
1.6.8. Impulsar alianzas
estratégicas interinstitucionales
para el fortalecimiento de las
capacidades tecnologicas y el A1.6.8.1 Promover la participacion en
posicionamiento digital de la proyectos interinstitucionales de
institucion. investigacion aplicada en educacion digital. D9
A1.6.8.2 Fomentar la colaboracion con
empresas tecnoldgicas para la
capacitacion continua del personal docente
y administrativo en las Ultimas
herramientas digitales. F17, D14
1.6.10. Establecer el impacto de la
inteligencia artificial en la educacion |A1.6.10.1 Realizar un diagndstico sobre el
superior, a fin de orientar su empleo [uso de inteligencia artificial en los
innovador y ético al interior de la procesos de ensefianza-aprendizaje,
institucion, encuadrado en la investigacion y gestion administrativa,
normativa y los valores identificando oportunidades y riesgos para | F4, F15,
universitarios. la educacion superior. D8, D14
A1.6.10.2 Gestionar la participacion en
cursos y talleres sobre el uso de 1A en la
educacidn, tanto para docentes como para
estudiantes, abordando temas como la
ética, el impacto en la empleabilidad y la
integracion de 1A en el aprendizaje F4, F15,
personalizado. D8, D14
A1.6.10.3 Implementar proyectos piloto
que utilicen 1A para personalizar el F4, F15,
aprendizaje. D8, D14
A1.6.10.4 Colaborar con otras
universidades y organismos
internacionales para establecer buenas F8, F13,
practicas en el uso de IA en la educacion. D8, D7.
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Objetivo. Expandir el conocimiento y generar soluciones innovadoras através

de la investigacion en especial interdisciplinaria para enfrentar los retos

locales y globales de la humanidad y del planeta.

Estrategia Lineas de Accion Acciones Especificas
2.1 Fortalecer la
habllltqcmn de Ia, . 2.1.1. Promover la contratacion,
comunidad académicay S S
L promocion y el seguimiento
estudiantil en contractual del personal académico
actividades de - ) e A2.1.1.1 Generar un programa interno de
; e para impulsar la investigacion con N "
investigacion para S c I capacitacion y ruta critica para el
. . .. |perspectiva interdisciplinaria e N
incentivar la generacién | . desarrollo de docentes y de participacion | F10, F11,
Y internacional. : S
y aplicacién de en proyectos de investigacion y de D7, D9,
conocimiento. generacion de conocimiento. D17, D18
A2.1.1.2 Promover la participacion de los
docentes en los concursos de oposicion
para lograr la definitividad de sus plazas. F10
2.1.2. Desarrollar un sistema de A2.1.2.1 Promover el desarrollo de
indicadores que midan el impacto o |cuerpos académicos y grupos de
la aportacion cientifica de la investigacion con enfoque a los desafios
investigacion en la atencion de los | en contexto local, nacional y global, asi
desafios regionales, nacionales y como a los Objetivos del Desarrollo
globales. Sostenible (ODS). D9, D18
A2.1.2.2 Generacion de registros de los
factores de impacto de la investigacion F11, F18,
producida en la Facultad. D9, D20
A2.1.2.3 Desarrollar un proyecto de
investigacion de la medicion de los F11, F18,
impactos de los productos académicos. D9, D20
2.1.3. Incentivar la participacion de [A2.1.3.1 Promover las modalidades de
la comunidad estudiantil de ayudantias de investigacion en los
licenciatura en modalidades de programas de licenciatura con el fin de
aprendizaje orientadas a la incrementar la participacion de
investigacion y en otras actividades. |estudiantes de todos los programas. F12, D20
A2.1.3.2 Difundir las convocatorias de
investigacion de programas como
DELFIN e incorporar a los alumnos que
han participado a que compartan sus
experiencias a través de foros y
contenidos digitales a través de los F12, F14,
medios de comunicacion de la Facultad. D20
A2.1.3.3 Crear un programa interno de
verano de investigacion para la
generacion de conocimiento para los 3 F12, F14,
programas de licenciatura. D20
2.1.4. Asegurar las condiciones
institucionales para que la
comunidad académica obtenga
reconocimiento profesional en
materia de investigacion por parte  |A2.1.4.1 Promover la participacion de los
de organismos externos, de acuerdo |docentes en convocatorias de F11, F17,
con su area de conocimiento. investigacion internas y externas D7, D9
2.1.5. Promover que la comunidad
estudiantil de posgrado participe en [A2.1.5.1 Identificar instituciones y F8, F10,
estancias de investigacion en otras |organismos nacionales e internacionales | F18, D15
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IES nacionales e internacionalesy |para la realizaciéon de nuevos convenios
con organismos de los sectores para estancias de investigacion.
publico, social y privado.
A2.1.5.2 Documentar las experiencias de
la comunidad que ha participado en
estancias de investigacion para difundir y
convocar a nuevas generaciones. D20
2.1.6. Estimular la participacion de la|A2.1.6.1 Crear un programa anual de
comunidad estudiantil en actividades |actividades de retribucién social y
de divulgacién, incidencia 'y divulgacion para estudiantes de
retribucioén social, derivada de su posgrado y estudiantes involucrados en F14, F22,
trabajo de investigacion. trabajos de investigacion. D9
A2.1.6.2 Crear la Jornada de Orgullo
FTYM con actividades de divulgacién de
los productos y resultados de los trabajos| F14, F22,
de investigacion. D9, D20
2.1.7. Fortalecer el desarrollo de la
investigacion con una perspectiva  |A2.1.7.1 Fomentar la incorporacién de
interdisciplinaria basada en las las prioridades de los ODS en las F19, F22,
prioridades de los objetivos de investigaciones de los cuerpos D9, D18,
desarrollo sostenible (UABC-ODS). [académicos y grupos de investigacion. D20
2.1.8. Fomentar la construccion,
ampliacion, remodelacion y
mantenimiento de la infraestructura
fisica para impulsar la investigacion [A2.1.8.1 Impulsar la gestion de espacios
con perspectiva interdisciplinaria e |y aulas para las &reas de posgrado e
internacional. investigacion. D1
2:2' Fortalecer los 2.2.1. Promover la publicacion de
vinculos entre la roductos de investigacion
actividad editorial y la ItDraba'os académicosga travgs de una
labor académica para rrabay( o A.2.2.1.1 Gestionar la publicacion de un
. . iniciativa editorial acorde con las . o - .
ampliar el numero de dinami A libro al menos cada afio y medio a través
indmicas actuales de difusion y o
productos de divulaacion del conocimiento de una convocatoria interna para la
investigacion vuigacion y incorporacion de los productos de F11, D18,
- cultural. - e ! S
publicados. trabajos académicos y de investigacion. D9
2.2.2. Incrementar el nimero de
coediciones con editoriales e IES a
nivel nacional e internacional,
mediante la optimizacion de los A.2.2.2.1 Desarrollar iniciativas de la F8, D9,
procesos asociados. bUsqueda de pares académicos. D15, D18
2.3 Fortalecer el 2.3.1. Formar y actualizar al
desarrollo de proyectos [personal académico y administrativo
de investigacion con en materia de gestion de fondos
financiamiento externo, |para la investigacion, y fortalecer el
promoviendo la compromiso y acompafiamiento A2.3.1.1 Busqueda de capacitaciones y
incorporacion de institucional en materia de buenas practicas para la gestion de
grupos investigacion y desarrollo fondos para la investigacion para
interdisciplinarios. tecnolégico. capacitar al personal docente. F8, D9
2.3.2. Incentivar la formacion y A2.3.2.1 Capacitar a los docentes de
consolidacion de los cuerpos tiempo completo en la ruta critica para la
académicos y grupos colegiados de |conformacién y desarrollo de los cuerpos | F10, F22,
la universidad. académicos y cuerpos colegiados. D17, D18
A2.3.2.2 Creacion de un nuevo cuerpo
académico en la Facultad. D18
2.3.3. Reforzar la investigacion
interdisciplinaria en la universidad, a
través de la participacion de las A2.3.3.1 Acercamiento con las unidades
academias y las unidades académicas y las respectivas
académicas que en ellas académicas para desarrollar proyectos
intervengan. de investigacion y generar productos. F17, D20
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2.3.4. Fortalecer la difusion y
divulgacion de productos de
investigacion y desarrollos
tecnolégicos mediante la A2.3.4.1 Crear foros de difusion y
participacion de la comunidad divulgacion de las investigaciones
académica y estudiantil, fomentando |generadas en la Facultad en espacios
la colaboracion con los diversos internos y externos tanto presenciales
sectores de la sociedad, sean como virtuales para tener mayor alcance
publicos o privados. en los distintos sectores del entorno. F11, D20
2.4. Promover la 2.4.1. Disefiar mecanismos agiles y
internacionalizacion de |flexibles para que los cuerpos A2.4.1.1 Fomentar y mantener las redes
lainvestigacion con académicos y grupos de de colaboracion a través de los cuerpos
proyectos investigacion desarrollen y académicos, principalmente con
interdisciplinarios y participen en redes de colaboracion |California por la cercania y temas
redes de colaboracion [con IES y organismos comunes de interés, asi como de la F8, F13,
globales. internacionales. mega region Cali Baja. D18
2.4.2. Promover la participacion y
colaboracion de la comunidad
académica en estancias de
investigacion y en otras actividades |A2.4.2.1 Gestionar recursos para la
académicas con IES y organismos | participacién de docentes en estancias
internacionales, mediante gestion y |de investigacién y actividades
financiamiento. académicas. D9
2.4.3. Crear espacios institucionales
interactivos que hagan uso de
tecnologias digitales para fomentar
el intercambio académico y la A2.4.3.1 Promover las convocatorias
participacion en proyectos institucionales de intercambio académico | F8, F13,
interdisciplinarios virtual. D15, D20
2.5. Desarrollar un
ecosistema universitario
de innovacién que
estimule actividades
creativas e inventivas
tanto para el desarrollo
tecnolégico como de
productos y servicios —
salvaguardados por 2.5.1. Facilitar espacios para la
figuras de proteccion de |interaccion de redes de colaboracion
propiedad intelectual—, |interdisciplinaria entre las unidades
gue permita promover |académicas y los sectores publico,
modelos de social y privado, para la gestion de
transferenciay proyectos, productos y servicios de
esquemas de innovacion y desarrollo tecnolégico.
comercializacion que
aseguren su
sustentabilidad dentro A2.5.1.1 Realizar reuniones de trabajo
del polo de innovacion entre unidades académicas y
delaregion representantes del entorno afines para
bajacaliforniana, en identificar necesidades de investigacion,
beneficio de su vinculacion y servicios para lograr F17, F23,
sociedad. actividades de colaboracion. D9
2.5.2. Consolidar el valor de la
propiedad intelectual en la
comunidad universitaria mediante A2.5.2.1 Gestionar capacitaciones en
actividades que promuevan el materia de propiedad intelectual y dar
registro de la produccion en seguimiento del impacto de estas
investigacion, innovacion y capacitaciones a través de la evaluacion
desarrollo tecnoldgico. y registro de la produccién generada. D9, D18
2.5.3. Brindar acompafiamiento a la
comunidad universitaria en los A2.5.3.1 Monitorear los procesos de
procesos de proteccion de la registro, asi como gestionar el D9, D18
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Prioridad 3. Bienestar de la comunidad universitaria.

Objetivo. Contribuir al bienestar de la comunidad universitaria con equidad,

inclusiéon y respeto a la diversidad.

Estrategia

Lineas de Accidon

Acciones Especificas

3.1. Promover el respeto
alos derechos humanos
y la creacion de una 3.1.1. Crear la Defensoria de los
cultura de paz —con Derechos Universitarios con
perspectiva de género, |perspectiva de género, en conjunto
interseccionalidad e con las instancias que resulten
interculturalidad— entre [pertinentes, como érgano libre con
la comunidad atribuciones para la actuacion,
universitaria, para ejecucion y salvaguarda de los
garantizar el bienestar, la|derechos humanos y el ejercicio de |A3.1.1.1 Promover los derechos
seguridad, la superacion |los valores fundamentales que universitarios con perspectiva de género
de todo tipo de violencia |sustentan la identidad universitaria. |e inclusion a través de contenidos
y lano discriminacion de digitales y foros presenciales dirigidos a | F14, F20,
las personas. la comunidad. D20
3.1.2. Implementar un programa
institucional para la
transversalizacion de la perspectiva
de género, la diversidad
sexogenérica, la inclusion educativa
y la cultura de paz, con base en el |A3.1.2.1 Difundir los programas y
ejercicio de los valores actividades institucionales
institucionales que sostienen la incrementando la participacion de la F14, F20,
identidad universitaria. comunidad FTYM en dichas actividades. D20
3.1.3. Construir indicadores
relacionados con la
transversalizacion de la perspectiva
de género, la diversidad
sexogenérica, la inclusion educativa
y la educacion para la paz que
conduzcan hacia la igualdad
sustantiva en diferentes ambitos de |A3.1.3.1 Registrar la participacion de la
la vida estudiantil, académica y comunidad en las actividades F14, F20,
laboral. institucionales. F22, D20
A3.1.3.2 Crear un comité interno para
disefiar actividades y definir indicadores
de participacion e impacto con énfasis en
la perspectiva de género, la diversidad,
la inclusion educativa y la educacion
para la paz, el cual también se encargue
de generar contenido para difundir los F14, F20,
avances en este campo. F22, D20
3.1.4. Generar, adecuar y difundir  |A3.1.4.1 Promover la normativa en los
normativa relativa a la canales oficiales de comunicacion de la
transversalizacion de la perspectiva |Facultad, asi como desarrollar
de género, el respeto a la formularios digitales para la recopilacion
diversidad sexogenérica y el de propuestas en estas tematicas. D20
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aseguramiento de la inclusion
educativa, bajo una cultura de paz
entre la comunidad universitaria.
3.1.5. Fortalecer los comités de
Prevencion y Atencion a la
Violencia de Género mediante su
capacitacion y su evaluacion, con el
fin de robustecer sus atribuciones y [A3.1.5.1 Reunién, capacitacion y
contribuir a la no violencia y no seguimiento con el comité para atender | F20, F22,
discriminacion. casos y desarrollar propuestas. F23
3.1.7. Generar espacios formativos
para la comunidad universitaria en
materia de perspectiva de género,
diversidad sexogenérica, inclusién |[A3.1.7.1 Desarrollar foros tematicos con
educativa y educacion para la paz. |la comunidad de manera semestral. F22, F23
3.1.8. Crear espacios digitales para |A3.1.8.1 Difundir en redes sociales y
promover y difundir la cultura de generacion de contenido que aborde la
pazy la defensa de los derechos cultura de la paz, asi como las
humanos entre la comunidad actividades institucionales y de la
universitaria y la sociedad en Facultad y de la defensa de los derechos | F20, F22,
general. humanos. D20
3.1.11. Consolidar mecanismos y
orientaciones éticas y de conducta
—desde la perspectiva de género y
el reconocimiento a la diversidad
sexogenérica— que contribuyan al
ejercicio de los derechos humanos |[A3.1.11.1 Actualizacion del reglamento
y de los valores éticos de justicia interno y su difusién para el ejercicio de
social y equidad, que caracterizan |los derechos humanos y valores
la filosofia institucional. universitarios. F23, D20
3.1.12. Fortalecer el sistema
institucional de seguridad
universitaria con el fin de integrar
las mejores practicas de A3.1.12.1 Desarrollar procesos internos
operatividad que permitan de seguridad en las instalaciones y en
salvaguardar el derecho a estudiar, |las actividades académicas basandose
laborar y convivir en ambientes en la Matriz de administracion de riesgos
adecuados y seguros. a través de su evaluacion constante. D2, D22
3.2. Promover 3.2.1. Implementar programas,
actividades que apoyos y becas para fomentar la
respondan a las salud fisica en la comunidad
necesidades de la universitaria (alimentacion A3.2.1.1 Promocion para mayor alcance
comunidad universitaria |saludable, deporte, proteccion e de las jornadas de salud, salud sexual,
asociadas a su bienestar |higiene, prevencion y canalizacion |asi como la implementacion de jornadas
fisico, mental y atenciéon |de adicciones, salud sexual y de alimentacion saludable, deporte y F14, F20,
educativa. reproductiva). prevencion. F21, D20
3.2.2. Impulsar programas, apoyos
y becas para fomentar la salud
mental en la comunidad A3.2.2.1 Disefiar un mayor alcance del
universitaria (inteligencia programa de acompafiamiento
emocional, habilidades emocional a alumnos, docentes y
socioemocionales, prevencion de administrativos con actividades
crisis, protocolos de atencion y especificas en formato presencial y
canalizacion). virtual. Fl14
3.2.3. Crear los comités de Salud
Mental, para su actuacién en la A3.2.3.1 Mantener y actualizar al comité
prevencion e intervencion en crisis, |de salud mental de la unidad, asi como
aplicacion de primeros auxilios y continuar con la capacitacion a toda la
canalizacion a otras instancias. comunidad universitaria. F14
3.2.4. Fortalecer la atencién en
orientacion educativa y psicologica |A3.2.4.1 Redisefiar el programa de
del estudiantado con instrumentos y |acompafiamiento emocional para que F14
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materiales de apoyo: orientacion tenga un alcance de acompafamiento
vocacional, técnicas de estudio y académico.
administracion del tiempo.
3.2.5. Consolidar el Sistema A3.2.5.1 Realizar un diagndstico de la
Institucional de Tutorias de funcién de tutores y su pertinencia para
licenciatura y posgrado. disefiar un programa de capacitacion. D21
A3.2.5.2 Brindar capacitacion integral a
los tutores para estandarizar el proceso y
poder dar atencién completa a los
estudiantes. D21
3.2.6. Capacitar al personal
docente y de apoyo en el desarrollo [A3.2.6.1 Gestionar capacitaciones
de contenidos, estrategias e docentes para atencion y ensefianza a
instrumentos de ensefianza para alumnos con discapacidad, asi como con
estudiantes con discapacidad. problemas de salud mental. D7
3.2.7. Promover la contratacion,
promocion y el seguimiento
contractual del personal académico
para promover el bienestar de la A3.2.7.1 Fomentar la actualizacion y
comunidad universitaria con capacitacion en docentes responsables
equidad, inclusién y respeto a la de las areas psicopedagdgicas y de
diversidad. responsabilidad social. F14, D6
3.3. Impulsar el
desarrollo personal y
profesional del personal [3.3.1. Optimizar la distribucién de
académico, las funciones y actividades del
administrativo y de personal académico, administrativo
servicios a partir de la y de servicios, con base en las
formacién y mejora necesidades propias de cada
razonada de las unidad académica o dependencia |A3.3.1.1 Gestionar la contratacién de
condiciones laborales administrativa. nuevo personal académico y
gue contribuyan a su administrativo acorde al crecimiento de la| D5, D7,
bienestar integral. matricula y la oferta educativa. D17
A3.3.1.2 Realizar un diagnostico de la
estructura organizacional y del manual D5, D6,
de funciones y la operacion real. D17
A3.3.1.3 Actualizacién de los manuales
de funciones y gestionar la capacitacion
de los procesos correctos de cada area. D5
3.3.2. Incentivar la formacion y
capacitacion del personal
académico, administrativo y de A3.3.2.1 Promover los programas de
servicios como una via de posgrado y educacion continua entre
desarrollo profesional. todos los colaboradores. D17
A3.3.2.2 Establecer programas de
capacitacion docente y de personal
administrativo y de servicios para la
actualizacion y su desarrollo profesional
y personal. D5
3.3.3. Impulsar la participacién del
personal académico, administrativo |A3.3.3.1 Desarrollar actividades en el
y de servicios en actividades ambito cultural, deportivo y de cuidado
universitarias institucionales, de la salud para el personal fomentando
culturales, deportivas y demas un ambiente integrador, de identidad y
espacios de convivencia que pertenencia, ademas de promover las
promuevan la identidad y actividades institucionales en el mismo
pertenencia universitarias. sentido. D4
A3.3.3.2 Disefiar un programa de
actividad de integracion y pertenencia
para el personal cada semestre y
difundirlo entre la comunidad. D4
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3.3.5. Fomentar un ambiente
organizacional saludable que
permita al personal universitario A3.3.5.1 Realizar un diagnostico de clima
desarrollar sus actividades organizacional para conocer el estatus e
laborales y su crecimiento personal. |implementar acciones de mejora. D4
A3.3.5.2 Desarrollar planes de mejora e
implementarlos a partir de los resultados
de las evaluaciones de clima laboral. D4
A3.3.5.3 Desarrollo de un plan de
integracion, pertenencia e identidad
FTYM. D4
3.3.7. Promover la participacién de
la comunidad académica en A3.3.7.1 Realizar eventos de
programas de estimulo y reconocimiento a la labor docente y
reconocimiento. administrativa. D5
3.4. Fortalecer la
;n(:lrj?szglij:;l:c:i/‘ ﬁ:s 3.4.1. ‘Fortallecer, creary ampliar
L espacios fisicos destinados para las . S
servicios de soporte que L o A3.4.1.1 Gestionar un espacio disefiado
; ; actividades culturales, artisticas y ; - >
contribuyan al bienestar deportivas para incentivar la creatividad y
de lacomunidad ) actividades recreativas para la F1, F14,
universitaria. comunidad. D1
. . A3.4.2.1 Invertir en un sistema de
e et | montoreoy sequrdad e o
' instalaciones de la Facultad. D1
3.4.3. Elaborar e implementar un
plan anual institucional de A3.4.3.1 Planear y ejercer el presupuesto
mantenimiento y conservacion de la |destinado a la conservacion y
infraestructura universitaria. mejoramiento de la infraestructura. D1
3.4.4. Mejorar las cafeterias y los  |A3.4.4.1 Mejoramiento de bafios y
espacios de uso comun, en espacios comunes, asi como el
términos de infraestructura y abastecimiento de insumos de limpieza e
equipamiento, limpieza e higiene y [higiene en las instalaciones,
servicios a la comunidad promoviendo entre la comunidad el uso
universitaria. responsable de los recursos. D1
A3.4.4.2 Disefiar e implementar el
programa "Cuida tu campus, cuida tu
facultad, cuida a tu comunidad" con el
objetivo de promover entre la comunidad
el cuidado responsable del
equipamiento, infraestructura e insumos. | F14, D1
3.4.6. Desarrollar acciones para la
modernizacion y conservacion de la
infraestructura universitaria bajo A3.4.6.1 Actualizacién y adquisicién de
estandares de calidad vigentes y equipamiento de equipo de coOmputo y
los principios de accesibilidad audiovisual en laboratorios de computo y
universal. aulas. D14
A3.4.6.2 Gestionar adecuaciones para
garantizar la accesibilidad universal en la
Facultad D1
3.4.7. Fortalecer el servicio y la
atencion a los usuarios respecto a |A3.4.7.1 Implementar encuestas de
los procesos administrativos que satisfaccién y evaluacién de los servicios
apoyan las actividades sustantivas |de atencion para identificar areas de
de la institucién. mejora. D2
A3.4.7.2 Analisis de los procesos
internos y establecimiento de estandares
de atencién y tiempos. D2
A3.4.7.3 Capacitacion en temas de
servicio al cliente, comunicacion efectiva
y otras habilidades blandas pertinentes a D2
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las funciones del personal administrativo,
asi como de herramientas para facilitar el
trabajo.
3.4.8. Promover la conservacion de A3.4.8.1 S"eé]u_l(;m(into Y evaluac_l(cjm tdel
los espacios fisicos de los que 120U 0% g a tu comunidad” para
dispone la UABC mediante la identificér areas de oportunidad I;/ mejora
sensibilizacion de la comunidad . :
universitaria. para gararytyar el cuidado y
conservacion. F14, D1
3.4.9. Reforzar la participacién de la|A3.4.9.1 Incluir en los cursos de
comunidad universitaria en induccion el acercamiento a los
programas de proteccion civil y programas de proteccion civil y
seguridad. seguridad. F14, D22
A3.4.9.2 Difundir los programas de
proteccion civil y de seguridad, asi como
generar contenidos digitales para el
conocimiento y participacion de la
comunidad en ellos. D20
3.4.10. Desarrollar proyectos que  |A3.4.10.1 Reactivacion de los espacios
permitan la adecuacién de espacios |verdes como el huerto urbano, el jardin
de areas verdes acordes con el de especies endémicas y creacion de
entorno natural y los estandares de [nuevos espacios para su cuidado y
CONsSuUMo energeético. mejoramiento. D1
A3.4.10.2 Desarrollar un plan de
responsabilidad social universitaria que
integre el cuidado del consumo
energeético, los espacios verdes y la
gestién de residuos. F14, D22

Prioridad 4. Desarrollo regional e internacionalizacion.

Objetivo. Fortalecer actividades de vinculaciéon y extension que contribuyan

al desarrollo social, cultural, econémico y ambiental a nivel regional, nacional,

transfronterizo y global para un mundo mejor.

Estrategia
4.1 Fortalecer la
vinculacién con
organizaciones que
apoyen el desarrollo de
experiencias de
aprendizaje en
escenarios reales, que
permitan al estudiantado
aplicar y complementar
las habilidades y
competencias adquiridas
en su formacion, y que
ademas faciliten su
empleabilidad y
fomenten su capacidad
de emprendimiento.

Lineas de Accidon

4.1.1. Promover la participacion de
la comunidad universitaria en
proyectos sociales y ambientales
en colaboracion con organizaciones
de la sociedad civil y autoridades
locales, estatales, regionales,
nacionales e internacionales.

Acciones Especificas

A4.1.1.1 Establecer convenios de
colaboracion con organizaciones locales
e internacionales enfocadas en la
sostenibilidad y la responsabilidad social,
involucrando a estudiantes en proyectos
que promuevan practicas ambientales y
sociales responsables.

F8, F17,
D8, D11
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A4.1.1.2 Impulsar la participacion de los
estudiantes en actividades comunitarias
a través de los programas de servicio
social comunitario, servicio social
profesional y préacticas y estancias con
enfoque social y de contribucion a los
ODS. F14, F20
A4.1.1.3 Realizacion de Feria de
organizaciones y proyectos sociales y
ambientales para que los alumnos
conozcan los programas a los cuales
pueden apoyar y contribuir, identificando
el impacto positivo que pueden tener F14, F20,
como agentes de cambio. D20
4.1.2. Asegurar la participacion de A4'1'2'.1 Crear mayores ahanzgs Y
estudiantes en programas de convenios con empresas previamente
précticas profesionales que eval.uadas por la Facultad que sean
> pertinentes para lograr el aprendizaje
promuevan el aprendizaje integral y participativo enfocado en el
participativo para el desarrollo de d graly p P .
competencias laborales, es_arrollq'de competencias clave para
su insercién en el mercado laboral. F17, F14
4.1.3. Formalizar y promover el A4.1.3.1 Desarrollar una fgria de
aprendizaje basado en proyectos proyectos donde los estudlantes -
en programas de licenciatura y presenten sus proye,ctqs de ymculgmon a
posgrado con experiencias en empresarios y academlcqs,.lncentlvando
escenarios reales la tr_ansf_erenma de conocimiento y su
' posible implementacién en el sector. F19, F20
4.1.4. Simplificar y eficientizar los
procesos administrativos y sistemas |A4.1.4.1 Analizar y redisefiar los
de apoyo para la gestion, el procesos internos de vinculacion y
seguimiento y la evaluacion de las |gestion de las modalidades de
modalidades de aprendizaje que aprendizaje en seguimiento a
implican la vinculacién con capacitacion y revision de buenas
escenarios reales. practicas de otras unidades. F17, D2
A4.1.4.2 Informar a la comunidad
estudiantil las modalidades de
aprendizaje y sus procesos en etapas F1, F6,
tempranas para facilitar el proceso y F12, F14,
seguimiento. D20, D21
4.1.5. Promover la contratacion,
promocion y el seguimiento
contractual del personal académico [A4.1.5.1 Creacion del &rea de practicas,
para fortalecer las actividades de estancias y Otras modalidades de
vinculacion y extension que aprendizaje para dar atencion y
contribuyan al desarrollo social, seguimiento especifico a los programas, | F12, D2,
cultural, econémico y ambiental. procesos e implementacion de estas. D6, D20
A4.1.5.2 Desarrollar un diagnéstico para
la identificacién de necesidades de
capacitacion para el conocimiento y
fortalecimiento de las actividades de
vinculacion. D2
A4.1.5.3 Desarrollar un programa de
capacitacion continua para el personal
académico en &reas de vinculacion
social, cultural y ambiental, incentivando
la creacion de proyectos de
trascendencia e impacto social en el
entorno. D6
4.2. Generar proyectos y |4.2.1. Fortalecer las alianzas A4.2.1.1 Establecer y firmar convenios
programas que estratégicas con empresas e de colaboracion con empresas del sector
respondan a las instituciones nacionales e turistico, mercadolégico y gastronémico
necesidades y internacionales para consolidar la | a nivel local, regional e internacional, F17, D20




Facultad de
Turismo y
Mercadotecnia

PLAN DE DESARROLLO

FACULTAD D RISMO

2024-2028

demandas del entorno, |[formacion de profesionistas para facilitar la insercion laboral de los
que promuevan el comprometidos con la sociedad y el |egresados y promover actividades
desarrollo econémico, ambiente. conjuntas.
social y cultural de la
region y del pais.
A4.2.1.2 Organizar eventos anuales de
networking que involucren a
empresarios, académicos y estudiantes,
con el objetivo de fortalecer la red de
colaboracion y facilitar la creacion de
proyectos en conjunto. F17, D8
A4.2.2.1 Realizar evaluaciones
4.2.2. Garantizar el seguimiento y la |periédicas de los programas de
evaluacion de los programas y vinculacion mediante encuestas a las
proyectos de vinculacion en los que |empresas y organizaciones participantes,
resulte viable medir su impacto y ajustando las actividades de acuerdo con
efectividad. los resultados obtenidos. F17, D8
4.2.3. Desarrollar una estrategia de
comunicacion y difusién de los A4.2.3.1 Implementar una campafia de
programas y proyectos de comunicacion interna y externa,
vinculacién, para promover su utilizando redes sociales y medios
visibilidad y generar mayor interés y |locales, para dar visibilidad a los
participacion de la comunidad proyectos de vinculacion y atraer la
universitaria y los diferentes participacion de nuevas unidades F3, F17,
sectores de la sociedad. receptoras y de alumnos. D20
4.2.4. Establecer mecanismos de  |A4.2.4.1 Establecer un comité de
retroalimentacion y participacion vinculacion de la Facultad que incluya a
para los diferentes sectores de la  |miembros de la comunidad y el sector
sociedad en la definicion y el disefio |empresarial comprometidos para revisar
de los programas y proyectos de y retroalimentar continuamente los
vinculacion, para asegurar su proyectos para asegurar su relevancia
pertinencia y relevancia social. social y econémica. F17, D6
4.2.5. Fortalecer la infraestructura y
las capacidades para gestionar de |A4.2.5.1 Capacitar a personal de la
manera efectiva y agil las alianzas |FTYM en negociacion, gestion de
estratégicas y la vinculacion con los | proyectos y evaluacion de impacto
diferentes sectores de la sociedad. |social. F17, D6
4.2.6. Sistematizar el proceso de A4.2.6.1 Mantener actualizada la base
elaboracion y formalizacion de de datos de convenios a nivel de la
convenios de vinculacion que unidad académica y de la coordinacién
permitan lograr alianzas general de vinculacion para brindar un
estratégicas con diferentes sectores | seguimiento transparente y eficiente de
de la sociedad a nivel nacional e los acuerdos establecidos con las
internacional. empresas e instituciones. F17, D20
A4.2.7.1 Ofrecer talleres de capacitacion
para el personal docente en areas clave
4.2.7. Establecer un programa de  [como gestidn de proyectos, evaluacion
capacitacion académica para el de impacto y desarrollo de alianzas
desarrollo de habilidades que estratégicas, enfocandose en fortalecer
favorezcan la gestion de programas [las competencias para liderar proyectos
y proyectos de vinculacion. de vinculacion. D7
4.3. Generar unared de
personas egresadas
sélida y activa que
promueva la
colaboracién, el
intercambio de A4.3.1.1 Implementar una base de datos
experiencias y el apoyo |4.3.1. Crear un sistema de gestion |actualizada y accesible que permita el
mutuo entre quienes se [de datos donde se registre y seguimiento de egresados, facilitando su
graduan de la actualice la informacién de quienes |participacion en actividades de F10, F17,
universidad. egresan de la institucion. vinculacion y proyectos académicos. D20
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A4.3.1.2 Aplicar encuestas periédicas
para los egresados con el fin de obtener
retroalimentacion sobre su insercion
laboral y mejorar los programas
académicos en funcién de sus
experiencias profesionales. F9, D10
A4.3.2.1 Realizar encuentros de
4.3.2. Desarrollar un programa de |egresados, para reforzar el sentido de
identidad y sentido de pertenencia |pertenencia y mantener el vinculo con la
universitario para quienes se institucion, promoviendo la participacion
gradian de la UABC. en actividades académicas y sociales. F22, D10
4.3.3. Crear y mantener una A4.3.3.1 Realizar eventos virtuales y
plataforma en linea donde las presenciales para egresados, donde
personas egresadas puedan puedan participar en charlas, talleres y
conectarse, compartir informaciéon y | mentorias, promoviendo la creacion de
colaborar en proyectos y redes profesionales y oportunidades de
actividades. colaboracion. F17, D20
A4.3.4.1 Ofrecer cursos de actualizacion
profesional para potenciales a egresar y
egresados, enfocados en areas
emergentes como marketing digital,
turismo sustentable y gestion de
4.3.4. Disefiar e implementar restaurantes, entre otros con el fin de
programas de actualizacién y apoyo | mejorar sus competencias en un
para la insercion laboral. mercado laboral competitivo. F20, D16
A4.3.4.2 Realizacion de ferias del
empleo y jornadas para la empleabilidad
dirigido a alumnos principalmente de la
etapa disciplinaria y terminal. F17, D20
4.4. Fortalecer el
programa de
emprendimiento
enfocado a fomentar el
espiritu emprendedor, el
liderazgo, la creatividad
y lainnovacion, y
generar un ambiente A4.4.1.1 Disefiar un programa interno de
propicio para el emprendimiento que promueva la
desarrollo de ideas y 4.4.1. Crear institucionalmente creacion de proyectos de negocio con
proyectos empresariales [laboratorios de emprendimiento e  |impacto social aprovechando las
que se adapten a innovacion social y de negocios con |actividades institucionales y programas F19, F20,
entornos cambiantes. perspectiva de género. en este ambito. D20
A4.4.2.1 Incrementar la participacion de
4.4.2. Disefiar e implementar la comunidad estudiantil en el programa
cursos y talleres que brinden al institucional de cimarrones
estudiantado las habilidades y emprendedores, asi como en las
conocimientos necesarios para actividades internas de fomento al F19, F20,
emprender con éxito. emprendimiento. D20
A4.4.3.1 Organizar hackatones y
maratones de innovacion donde
estudiantes de diferentes areas (turismo,
gastronomia, administracion,
4.4.3. Promover la interaccion y mercadotecnia) trabajen en equipos
colaboracion entre estudiantes de |multidisciplinarios para resolver F19, F20,
diferentes areas de estudio. problemas reales del entorno. D20
A4.4.3.2 Organizacion de maratones y
rallys de conocimiento con la invitacion a
otras unidades académicas para integrar | F19, F22,
equipos multidisciplinarios. D8, D20
4.4.4. Gestionar alianzas A4.4.4.1 Establecer acuerdos de
estratégicas con organizacionesy |colaboraciéon con empresas lideres del F9, F17,
empresas para fomentar la sector turistico, de la mercadotecnia y los D20
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transferencia de conocimientos, la [negocios y gastronémico para el
creacion de oportunidades y la desarrollo de programas de formacién
participacion en proyectos préactica, donde los estudiantes puedan
conjuntos. aplicar los conocimientos adquiridos en
escenarios reales mientras contindian
con su formacién académica.
4.4.5. Organizar competencias de
emprendimiento, donde la A4.4.5.1 Incrementar la participacion de
comunidad estudiantil pueda la comunidad y de alumnos de las
presentar sus ideas de negocio, materias de emprendedores en
recibir retroalimentacion de concursos institucionales como CIMA
expertos y acceder a posibles TANK asi como en eventos, expos y
inversionistas. CONCUrsos internos. F19, D20
4.5. Fortalecer la
colaboracioén estratégica
con instituciones
académicas
internacionales de
reconocido prestigio 4.5.1. Agilizar la operacién de
para promover el convenios de colaboracion con
intercambio académico y |instituciones académicas y
experiencias de organizaciones internacionales para |A4.5.1.1 Dar seguimiento a los
aprendizaje que aumentar los espacios de convenios de colaboracion
enriquezcan las intercambio estudiantil y los internacionales, asegurando que se
perspectivas programas de movilidad aprovechen al maximo las oportunidades | F8, F17
interculturales. académica. para estudiantes y docentes. F13, D15
4.5.2. Incrementar y fortalecer los |A4.5.2.1 Crear alianzas con instituciones
programas de aprendizaje de internacionales para facilitar intercambios
lenguas extranjeras y fomentar la  |linglisticos virtuales, permitiendo a los
certificacion de competencias estudiantes practicar idiomas extranjeros
linglisticas para estudiantes y con hablantes nativos mientras F8, F13,
personal académico. completan sus estudios. D11
A4.5.2.2 Promover el estudio de un
tercer idioma para los alumnos con
dominio del idioma inglés y realizacion
de actividades en la Facultad que
promueva el aprendizaje de otros F4, F13,
idiomas. D11
A4.5.2.3 Gestionar capacitacion para
docentes en el dominio del idioma inglés
para fomentar la certificacion en este F10, D11,
idioma. D17
4.5.3. Estimular la movilidad
estudiantil y académica en A4.5.3.1 Promover los programas
instituciones extranjeras de institucionales de movilidad desde los
reconocida calidad, en particular primeros semestres para trazar la ruta
con aquellas clasificadas en los critica a realizar para facilitar el proceso
primeros 500 lugares de los y realizar una correcta seleccion de la F8, F13,
rankings internacionales. institucion. D15, D20
A4.5.5.1 Crear un programa piloto de
cursos homologados con universidades
afines que permitan a los estudiantes
4.5.5. Desarrollar e implementar completar parte de su formacién en linea
cursos homologados con IES o en el extranjero, mejorando sus
extranjeras. competencias globales. F13, D11
4.5.6. Promover programas
educativos para la obtencion de A4.5.6.1 Realizar un analisis curricular
doble titulacion en colaboracién con |para explorar posibilidades de generar
instituciones internacionales de programas de doble titulacion de los
reconocido prestigio. programas de licenciatura. F4, F8, D8
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4.6.1. Incrementar y difundir la
4.6. Mejorar la visibilidad |oferta de unidades de aprendizaje |A4.6.1.1 Ampliar la oferta de asignaturas
de la universidad a nivel |en lenguas extranjeras dentro de impartidas en inglés los programas de F4, F14,
internacional. los planes de estudio. licenciatura y posgrado. D11
4.6.4. Fortalecer la estrategia de
promocién y comunicacion
institucional a nivel internacional
destacando las ventajas
competitivas de la UABC y la A4.6.4.1 Generar contenido digital para | F14, F10,
region. difundir los programas de la Facultad. D11, D20
A4.6.5.1 Crear un comité académico que
4.6.5. Consolidar la participacion en |apoye a los docentes y estudiantes en la
conferencias internacionales y la redaccion y presentacion de articulos,
publicacion de investigaciones en  |facilitando su publicacion en revistas de | F10, F11,
revistas cientificas de prestigio. alto impacto. D9
4.7. Fomentar la A4.7.2.1 Establecer un canal de
participacion de la comunicacion en redes sociales que
comunidad universitaria |4.7.2. Fomentar el didlogo entre el |permita a la comunidad externa conocer
y del publico en general |Departamento de Producciény los proyectos, eventos y actividades de
en lavida cultural dela |Medios y las comunidades internas |la UABC, facilitando la interaccion y
UABC. y externas a la UABC. retroalimentacion. F23, D20
A4.7.3.1 Organizar festivales culturales
gue incluyan actividades accesibles y
4.7.3. Ofrecer actividades que representativas para todos los sectores
estimulen la inclusién de todos los |de la sociedad, como muestras
sectores de la sociedad en lavida |gastronémicas, arte y espectaculos que | F20, F17,
cultural. involucren a comunidades vulnerables. D20
A4.7.3.2 Crear programas de visitas
guiadas a la facultad y sus instalaciones
para diferentes sectores de la sociedad,
especialmente para nifios y jovenes de
escuelas locales, promoviendo el acceso
inclusivo a la educacion superior y la F20, F17,
cultura. D20
A4.7.4.1 Establecer programas de
formacion y asesoria para los miembros
de los grupos representativos de la
unidad académica, asegurando que
4.7.4. Asegurar el desarrollo de los [tengan acceso a recursos y
talentos y las habilidades de los entrenamientos que potencien sus F10, F16,
grupos representativos de la UABC. |talentos y habilidades. D7
4.9. Impulsar la
integracion de la
perspectiva de
sustentabilidad al
quehacer de la UABC
como un programa de la
agenda institucional
acorde alos ODS —
siendo prioritaria la 4.9.1. Implementar, ampliar y
atencion del cambio mejorar la infraestructura y el
climatico—, para equipamiento destinados al cuidado
favorecer procesos y del entorno para cumplir con las A4.9.1.1 Proponer un plan de inversién a
enfoques trans e normas ambientales y de largo plazo para modernizar las
interdisciplinarios seguridad, a fin de que la institucion |instalaciones con materiales y
aplicados ala sea reconocida como referente de [tecnologias sostenibles, alineando la
produccion vy el universidad sustentable a nivel infraestructura de la facultad con los
consumo responsable. [regional, nacional e internacional. |estandares de una universidad verde. D1
4.9.3. Promover el uso eficiente de [A4.9.3.1 Implementar campafias de
los recursos, en particular el agua y |concientizacion para estudiantes y
la energia, para contribuir al personal académico sobre el uso
cumplimento de los ODS eficiente de los recursos, promoviendo D1, D20
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practicas como el ahorro de agua y
energia dentro de las instalaciones de la
facultad.

A4.9.9.1 Implementar los procesos de
manejo de residuos y emisiones
correspondientes a la FTYM
principalmente en el programa de la
Licenciatura en Gastronomia por los

4.9.9. Dar seguimiento a los
procesos de manejo de residuos y
emisiones a través del analisis y
evaluacion de las edificaciones, la

infraestructura y el equipamiento. procesos y desechos que se generan. D1, D2
4.9.10. Promover la proteccién y el

cuidado de la biodiversidad en los [A4.9.10.1 Crear el programa de

campus de la universidad y en la conservacion de los espacios verdes F20, D1,
region. dentro de la Facultad. D2

Prioridad 5. Gestion y Financiamiento.

Objetivo. Implementar una gestion oportuna, flexible, transparente vy

sostenible que brinde soporte y asegure el financiamiento de las funciones

sustantivas de la universidad.

Estrategia

Lineas de Accidén Acciones Especificas FYD

5.1.1. Promover la contratacion,
5.1. Impulsar la gestion la promocion y el seguimiento A5.1.1.1 Dar seguimiento a la evaluacion
eficiente y una contractual del personal continua del personal administrativo que
organizacion agil orientada [administrativo y de servicios para |identifique sus competencias y areas de
al desarrollo institucional y |el desarrollo de tareas asociadas |mejora, vinculando esta informacion con
al logro de los fines con la gestidn oportuna, flexible y |oportunidades de promocion y desarrollo | F16, D2,
universitarios. transparente. profesional. D5
A5.1.1.2 Realizar el seguimiento y
evaluaciones para monitorear el
cumplimiento de las responsabilidades
del personal administrativo, promoviendo
una gestién mas eficiente y transparente | F16, D2,
de sus actividades. D5
5.1.2. Fortalecer la formacion y
capacitacion del personal
administrativo y de servicios de la [A5.1.2.1 Promover la participacion del
institucion para que cuenten con |personal en el programa de capacitacion
las competencias adecuadas y formacion continua institucional, asi
para realizar sus actividades. como los gestionados por la unidad. F16, D6
A5.1.3.1 Implementar un sistema interno
5.1.3. Estimular la excelencia en |de autoevaluacion basado en estandares
la gestidn universitaria a través  |internacionales de calidad, que permita a
de la evaluacion de organismos |la facultad identificar oportunidades de
externos y la implementacion de |mejora y adoptar practicas mas
mecanismos de mejora continua. |eficientes en la gestion. F2, D2
5.1.4. Analizar, evaluar,
reorganizar, simplificar y
eficientizar los procesos A5.1.4.1 Realizar un mapeo de todos los
administrativos de la universidad |procesos administrativos de la facultad,
bajo un enfoque organizacional |identificando cuellos de botella y
agil y esbelto, considerando los  |redundancias que puedan ser eliminadas
aspectos normativos. para agilizar la gestion diaria. D2
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5.1.5. Consolidar el desarrollo
institucional sostenible mediante
la planeacion estratégica, la
evaluacion y el seguimiento de
las unidades académicas, las
dependencias administrativas y  |A5.1.5.1 Realizar y presentar el informe
demés actividades que anual de resultados a partir del
contribuyan al funcionamiento monitoreo del cumplimiento de las
institucional. acciones especificas. F23, D4
5.1.6. Realizar un diagnéstico de
la estructura organizacional y
académica para identificar
oportunidades de mejora, A5.1.6.1 Organizar sesiones de trabajo
optimizacion y aprovechamiento |con el personal administrativo y
de recursos, con la finalidad de académico para identificar cuellos de
asegurar una respuesta botella, ineficiencias y sugerencias de
conveniente y eficiente para las |mejora en la gestion, fomentando un
funciones sustantivas de la enfoque colaborativo en la
universidad. reorganizacion de procesos. D2, D4
A5.1.6.2 Realizar foros de consulta y
desarrollo para la comunidad académica
y administrativa para contribuir a
mantener y mejorar un buen clima
organizacional a través de un liderazgo
inclusivo y positivo. D2, D4
5.1.7. Consolidar el ecosistema
institucional de estadistica e A5.1.7.1 Crear el informe anual con los
informacién mediante la indicadores clave de desempefio de la
integracion de instrumentos de facultad, destacando los logros en
medicion del impacto de la términos de impacto social, econémico y
universidad en la dimension educativo, y compartiéndolos con la
educativa, social, econdémica y comunidad universitaria y el publico en
ambiental. general. F23, D4
5.1.8. Fortalecer la formaciony  |A5.1.8.1 Participacion del equipo
capacitacion de directivos y directivo en actividades de formacion
mandos medios de la institucion, |integral como: conferencias, seminarios y
para que cuenten con las programas de intercambio que les
competencias adecuadas para permitan adquirir nuevas perspectivas y
realizar sus actividades. mejores practicas. F16
5.2. Implementar un
modelo de gobernanza
digital y de calidad de
datos para eficientizar los |5.2.1. Analizar, actualizar,
procesos administrativos y |integrar y socializar los sistemas |A5.2.1.1 Desarrollar talleres y
académicos, potenciando |de informacion que apoyan los capacitaciones para socializar las
la disponibilidad, procesos académicos y actualizaciones de los sistemas de
funcionalidad, integridad y [administrativos para el informacion entre el personal académico
seguridad de las fuentes cumplimiento de los objetivos y |y administrativo, asegurando su correcto
de datos institucionales. metas institucionales. uso y aprovechamiento. F16, D2
5.2.2. Definir y comunicar A5.2.2.1 Implementar campafas de
normas, procesos y concientizacion sobre la importancia de
responsabilidades para la proteccion de datos para todo el
garantizar la calidad, integridad, |personal de la facultad, garantizando el
privacidad y seguridad de los cumplimiento de la normativa
datos institucionales. institucional. F23, D20
5.2.3. Fomentar la adopcion de
tecnologias adecuadas para la
transformacion digital de los
procesos académicos y
administrativos, a fin de mejorar |A5.2.3.1 Promover el uso de plataformas
la calidad y eficiencia de los digitales para la gestion administrativa a
servicios brindados a la través a la capacitacion. F15, D2
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comunidad universitaria y el
publico en general.
5.2.4. Evaluar, actualizar y dar
seguimiento al Plan de
Fortalecimiento de la
Infraestructura Tecnoldgica
(computo y telecomunicaciones), [A5.2.4.1 Desarrollar un plan de
para lograr un desempefio 6ptimo |actualizacién y mantenimiento preventivo
y seguro de los servicios y de la infraestructura tecnolégica de la
sistemas institucionales. Facultad. F15, D14
5.2.6. Disefiar un plan de
recuperacion temporal y total de
la infraestructura tecnoldgica A5.2.6.1 Formar al personal respecto a
institucional, ante contingencias |las acciones a seguir en caso de fallos
de origen humano, natural o tecnolégicos, desastres naturales o
digital. incidentes de ciberseguridad. D22
5.3. Fortalecer el 5.3.1. Impulsar una iniciativa
financiamiento integral de [institucional para incrementar y
lainstituciéon mediante el |diversificar la generacion de
incremento de ingresos ingresos propios de manera
propios, la gestién y el transversal e integral, mediante el
ejercicio oportuno y desarrollo de estructuras,
responsable de los incentivos y lineamientos que A5.3.1.1 Disefiar una oferta de servicios
recursos, atendiendo las motiven y coordinen a las y proyectos que generen ingresos
actividades de dependencias administrativas y  |adicionales para la facultad, involucrando
fiscalizacion. unidades académicas. tanto a docentes como a estudiantes. D23
A5.3.1.2 Organizar talleres y cursos de
capacitacion para el personal
5.3.2. Establecer una agenda de |administrativo y académico en &reas de
habilitacion, formacién y generacion de ingresos, asi como de
capacitacion en la generacion de |busqueda de financiamiento externo y
recursos propios dirigida al elaboracion de propuestas, fortaleciendo
personal de la universidad. sus habilidades para generar recursos. D16, D23
5.3.4. Promover la ejecucién
responsable del recurso
financiero a través del A5.3.4.1 Supervisar la gestion del
establecimiento y seguimiento de |presupuesto y cumplir con los informes
las medidas de austeridad, trimestrales del presupuesto basado en
ahorro y racionalizacion del resultados y la planeacion asegurando el
gasto. cumplimiento de los objetivos. F23
A5.3.5.1 Realizar sesiones participativas
con las diferentes areas académicas y
administrativas para definir las
5.3.5. Elaborar de manera prioridades presupuestarias,
participativa el presupuesto anual |garantizando que el proceso de
con base en la planeacion asignacion de recursos esté alineado
orientada a resultados e informes |con los objetivos estratégicos de la F16, F23,
del ejercicio presupuestal. facultad. D6
5.3.8. Asegurar el control de
bienes muebles e inmuebles del [A5.3.8.1 Registrar y actualizar de
padrén de activos conforme ala |manera cotidiana el control de
normativa interna, mediante la inventarios y el control patrimonial,
revision, actualizacion y asegurando su adecuada gestion y
capacitacion correspondientes. mantenimiento. D2
A5.3.9.1 Desarrollar un plan de mejora
continua basado en los resultados de las
auditorias, implementando cambios en
5.3.9. Atender las auditorias los procedimientos administrativos y
internas y externas a las que se [financieros para asegurar la
someta la institucion. transparencia y eficiencia. F23, D2
5.4. Fortalecer la 5.4.1. Establecer lineamientos A5.4.1.1 Desarrollar un plan integral de
comunicacion que generales para la comunicacion | comunicacion interna y externa. D20
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establece lainstitucién con [interna y externa de la institucion,
los diversos publicos de acuerdo con las modalidades
internos y externos, y el y canales que se utilicen 'y con
posicionamiento de la los publicos a los cuales vaya
UABC como unainstancia |dirigida.
calificada en temas de
interés regional, nacional y
binacional.
5.4.2. Propiciar la integracion, A5.4.2.1 Difundir al interior de la facultad
sinergia y fortalecimiento del los mensajes y campafias de difusion de
ecosistema de medios de manera consistente y alineado con los
comunicacion institucionales. objetivos institucionales. D4, D20
5.4.3. Habilitar a responsables de
medios de comunicacion de la A5.4.3.1 Capacitar al area responsable
UABC y diversos agentes de comunicacién interna y externa para
internos para la difusién y voceria | garantizar la correcta implementacion del
de informacién institucional. plan integral de comunicacion. F16, D20
5.4.4. Fortalecer el potencial A5.4.4.1 Crear una campafia de
comunicativo y promover el comunicacion interna que refuerce el
sentido identitario y de sentido de identidad FTYM e identidad
pertenencia en los eventos UABC destacando actividades, los logros
institucionales. y valores de la facultad. D20
A5.4.5.1 Crear el comité interno de
5.4.5. Propiciar la creacion de un |comunicacion para proponer y asegurar
area de comunicacion y difusion |una difusiéon y comunicacién oportuna,
institucional al interior de las pertinente, coordinada y eficaz de la
unidades académicas. informacién institucional. F23, D20
5.5. Fortalecer entre la
comunidad universitaria la |5.5.1. Garantizar el acceso
transparenciay la universal a la informacién publica
rendicién de cuentas, para |de la universidad de manera A5.5.1.1 Implementar una seccion en la
una gestion eficiente y al  |sencilla, efectiva y oportuna, pagina oficinal web de la facultad donde
servicio de lacomunidad [mediante la divulgacion de se encuentre el plan de desarrollo,
universitariay de la informacién relevante de manera |informes anuales y los sistemas de F23, D4,
sociedad. accesible y transparente. transparencia en la gestion. D20
5.5.4. Promover la creacion de
espacios de formacion, reflexion
e informacién —en las unidades
académicas y dependencias
administrativas— en materia de
transparencia, rendicién de
cuentas y proteccion de datos
personales, disponibles parala |A5.5.4.1 Organizar talleres y
comunidad universitaria y la conferencias sobre la importancia de la
sociedad en general. transparencia y la rendicion de cuentas. | F23, D20
5.5.5. Impulsar mecanismos de
transparencia y rendicion de A5.5.5.1 Presentar el informe anual ante
cuentas por parte de las la comunidad FTYM y publicarla en
autoridades universitarias, a formato digital y accesible que detalle las
través de la presentacion actividades, logros y uso de recursos de
oportuna de informes de gestién, [la facultad, permitiendo su consulta
actividades, planes e informacion |publica y promoviendo la transparencia F23, D4,
relevante. institucional. D20
5.6.1. En el marco de la
5.6. Fortalecer la autonomia universitaria,
gobernanza universitaria [fortalecer las relaciones con los |A5.6.1.1 Participar en convenios de
como el eje guiay ordenes de gobierno federal, colaboracion con entidades
articulador para la gestién |estatal y municipal, y con gubernamentales y organizaciones de la
oportuna, el financiamiento [organismos de la sociedad civil, |sociedad civil para implementar
sostenible y la mediante un dialogo y proyectos conjuntos que promuevan la
colaboracion internay colaboracion que generen las educacion, el desarrollo y la vinculacion
externa de la universidad. |condiciones para el cumplimiento |social. F17
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y mejoramiento de los
compromisos establecidos y que
garanticen el desarrollo de las
funciones sustantivas de la
universidad y su crecimiento.
A5.6.3.1 Atender los procesos de
5.6.3. Impulsar la participacion de |Consejo Técnico y Consejo Universitario,
la comunidad universitaria en los |asi como el desarrollo de comités
diversos 6rganos colegiados de |internos y participacién en comités
gobierno, para el fortalecimiento |institucionales asegurando la
de la democracia institucional. representatividad de la FTYM. F23, D20
5.6.4. Mantener los espacios de |A5.6.4.1 Desarrollar anualmente los
didlogo entre las autoridades de |foros de consulta de la direccion y la
la institucion y los integrantes de [comunidad universitaria a fin de conocer
la comunidad universitaria, para |las opiniones y a su vez informar
asegurar la congruencia entre la |periédicamente sobre las decisiones
toma de decisiones y sus tomadas por las autoridades de la
necesidades, contribuyendo al facultad con un enfoque en la
logro de la mision y visién transparencia y la participacion de la
institucionales. comunidad universitaria. F23, D20
5.6.5. Establecer espacios
formativos dirigidos a la
comunidad universitariay a la A5.6.5.1 Desarrollar materiales
sociedad en general que educativos (folletos, videos, plataformas
promuevan la importancia de la  |digitales) que expliquen la autonomia
autonomia universitaria, para que |universitaria de manera accesible,
se reconozca el cimiento sobre el [fomentando un mayor entendimiento
cual se edifica la vida sobre su importancia y su rol en la vida
institucional. universitaria. D20
5.6.6. Asegurar que la normativa |A5.6.6.1 Realizar una revision exhaustiva
institucional, en el marco que y periddica de todas las normativas
confiere la autonomia internas de la facultad, asegurando que
universitaria, se encuentre estén actualizadas y alineadas con las
vigente para la atencion de las exigencias actuales del contexto
necesidades del desarrollo de la |educativo y social, y que garanticen la
universidad. autonomia universitaria. F23, D2




PLAN DE DESARROLLO
U RISMO Y MERCADOTECN

Turismo y :
Mercadotecnia FACULTAD
2024-2028

12. PROGRAMA DE TRABAJO

1. APRENDIZAJE INTEGRAL, FLEXIBLE Y A LO LARGO DE LA VIDA

Acciones Especificas 202412025|2026|2027 |2028

Al1.1.1.1 Organizar foros abiertos y mesas de trabajo con docentes,
estudiantes, personal administrativo y representantes del sector
empresarial para identificar areas de mejora en el modelo educativo,
incluyendo actualizaciones a los programas y métodos de ensefianza.
Al1.1.1.2. Realizar encuestas periddicas a estudiantes y egresados sobre
la efectividad del modelo educativo actual y los planes de estudio con un
enfoque en competencias profesionales y necesidades del mercado
laboral.

A1.1.2.1 Realizar analisis de mejora de procesos, identificando planes
de accién para la mejora

A1.1.2.2 Capacitar al personal académico y administrativo en el uso de
herramientas tecnoldgicas y en la adopcién de procesos administrativos
mas agiles y efectivos.

A1.1.2.3 Redisefio de los procesos internos a partir del andlisis realizado
para la optimizacién de recursos y tiempos.

Al1.1.2.4 Seguimiento y evaluacién para la mejora continua de los
procesos internos redisefiados.

A1.1.3.1 Revisar la normativa institucional y proponer ajustes para su
alineacion alineadas con las mejores practicas en educacion superior,
asi como la inclusion de metodologias innovadoras y ensefianza
bilingie.

A1.1.3.2 Crear comités interdisciplinarios que garanticen la adecuada
interpretacion y aplicacion de la normativa en los procesos académicos
de la facultad, facilitando su cumplimiento por parte de estudiantes y
docentes.

A1.1.4.1 Implementar un sistema de evaluacion interna que revise el
desempefio académico y la efectividad de los programas, involucrando a
docentes y alumnos en un proceso colegiado de revision.

Al1.1.4.2 Establecer una colaboracién con empresas e instituciones
aliadas para recibir retroalimentacién externa sobre la pertinencia del
modelo educativo, basandose en las competencias y habilidades que
demandan del mercado laboral.

Al.2.1.1lImpulsar las certificaciones de competencias laborales como
opciones de obtencion de créditos y modalidades de aprendizaje, asi
como desarrollar cursos de formacion en los estandares a certificarse
principalmente en areas emergentes y complementarias de nuestros
programas académicos.

A1.2.1.2 Promover e incrementar la participacion de estudiantes en
Otras modalidades de aprendizaje como la Formacion profesional por
proyectos, entre otros.

A1.2.1.3 Impulsar la creacién de 1 MOOC transversal que impacte en
los 3 programas de Licenciatura.

Al1.2.2.1 Realizar auditorias académicas anuales para evaluar el
desempefio de los programas educativos y proponer mejoras con base
en indicadores de calidad y acreditacion.

A1.2.2.2 Involucrar a unidades receptoras y empleadores en la
retroalimentacion de las experiencias con alumnos y egresados para
implementar actividades y ajustes a los planes de estudio a las
competencias y habilidades mas demandadas en el mercado laboral.
Al1.2.3.1 Crear y mantener una base de datos actualizada de egresados
gue permita realizar encuestas periodicas sobre su insercion laboral y
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trayectoria profesional, y utilizar esta informacién para ajustar los
programas académicos.

Al1.2.3.2 Establecer una red de mentoria donde los egresados exitosos
puedan brindar orientacion a los estudiantes actuales, fortaleciendo los
lazos entre la universidad y el mercado laboral.

A1.2.3.3 Realizar un evento anual de egresados para su seguimiento y
actualizacion, creando ademas una identidad como alumni FTYM UABC.
Al.2.4.1 Ampliar la oferta de asignaturas semipresencial y en linea
fomentando el aprovechamiento tecnoldgico y las plataformas
institucionales.

A1.2.5.1 Lanzar una campafia de marketing digital enfocada en
promover los programas académicos en plataformas sociales,
destacando las ventajas competitivas y acreditaciones internacionales
de la facultad.

Al1.2.5.2 Participar en ferias educativas, tanto en formato presencial
como virtual, para dar a conocer los programas de la facultad a un
publico més amplio.

Al1.2.6.1 Disefiar un proceso interno de promocién, difusién y gestion
para lograr el incremento de participantes en programas de movilidad
internacional.

A1.2.6.2 Identificar asignaturas que puedan realizar actividades en
colaboracion con instituciones y empresas internacionales de manera
fisica y virtual.

A1.2.6.3 Promover el desarrollo de cursos de aprendizaje colaborativo
internacional en linea con instituciones aliadas y a partir de nuevos
convenios de colaboracion.

A1.2.7.1 Capacitar al personal docente y administrativo en la gestion de
contingencias académicas, asegurando la rapida implementacion de
medidas alternativas para la docencia y la investigacion en linea.
A1.2.8.1 Realizar una evaluacion periddica de la infraestructura y los
recursos tecnoldgicos de la FTYM identificando &reas criticas que
necesiten renovacion o modernizacion.

A1.2.8.2 Gestionar fondos e ingresos para la inversion en tecnologia de
vanguardia que apoye tanto la ensefianza como la investigacion,
asegurando que los estudiantes tengan acceso a equipos de Ultima
generacion.

A1.2.8.3 Cambio del equipo de laboratorios de computo y aulas, asi
como la adquisicion de licencias y programas necesarios para las
asignaturas de cada carrera y programa de posgrado.

A1.2.8.4 Gestionar el proyecto de rehabilitacion y ampliacion de los
espacios y aulas de la Facultad.

A1.2.9.1 Crear y mantener un comité de evaluacion revise anualmente el
acervo disponible y proponga adquisiciones de nuevos titulos y recursos
digitales acordes con los avances de los programas académicos.
A1.2.9.2 Adquisicion de software especializado para los requerimientos
de los programas académicos.

Al1.3.1.1 Establecer comités de evaluacién multidisciplinarios que
analicen los resultados de aprendizaje por carrera, permitiendo ajustes
en los planes de estudio en funcién de los resultados obtenidos.
A1.3.2.1 Impulsar el programa de tutorias académicas personalizado a
partir de la capacitacion de los docentes tutores para la oportuna
atencion de estudiantes en riesgo de desercion o reprobacion.

A1.3.2.2 Impartir talleres de regularizacion en asignaturas con alto indice
de reprobacién, acompafiados de un seguimiento continuo por parte de
los docentes.

A1.3.3.1 Impartir sesiones de asesoria y talleres especializados en las
areas con mayor dificultad para los estudiantes, mejorando su
preparacion y confianza.

A1.3.3.2 Disefio de unidades de aprendizaje optativos para la
preparacion y fortalecimiento de conocimientos para los examenes de
egreso.
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Al1.3.4.1 Implementar un programa extracurricular semestral que incluya
actividades de salud, arte, deporte y conciencia ambiental, incentivando
la participacion activa de los estudiantes en temas de sostenibilidad y
responsabilidad social.

A1.3.5.1 Ofrecer intercambios virtuales con universidades de habla
inglesa para que los estudiantes practiquen el idioma en un contexto
real.

A1.3.5.2 Implementar un programa semestral de actividades
académicas con valor en créditos como: conferencias, conversatorios,
practicas, ciclos de cine y asesorias en inglés.

A1.3.5.3 Desarrollar contenidos digitales para el aprendizaje y dominio
del idioma inglés alineados a teméticas de los programas de estudio de
la Facultad.

A1.3.5.4 Evaluar a nivel interno y externo la pertinencia de incluir un
nivel especifico de conocimiento en inglés al ingreso, asi como el
continuar con el inglés como asignatura obligatoria, asi como la
pertinencia y el impacto de las asignaturas en técnicas en inglés.
A1.3.6.1 Impartir talleres periddicos para el desarrollo de habilidades
socioemocionales que permitan fortalecer la inteligencia emocional,
trabajo en equipo y liderazgo.

A1.3.6.2 Implementar eventos y actividades académicas basados en
problemas reales, donde los estudiantes desarrollen competencias de
resolucion de conflictos y gestion de proyectos.

A1.3.7.1 Impulsar la participacion del personal docente en el programa
de formacion docente institucional para fortalecer el uso de herramientas
tecnolégicas, asi como en la implementacion de metodologias activas de
ensefianza.

A1.3.7.2 Promover la continuacién de estudios a nivel posgrado de los
docentes tanto en los programas de la Facultad como los de la
Universidad en general.

A1.3.7.3 Promover capacitaciones periddicas sobre sostenibilidad y
conciencia ambiental, alineadas con los objetivos de desarrollo
sostenible de la ONU.

A1.3.7.4 Desarrollar jornadas de capacitacion y actualizacion integral
docente en temas transversales de manera anual.

A1.3.8.1 Promover el modelo de certificacion de competencias laborales
con la planta docente, principalmente en habilidades pedagdgicas y
profesionales de las &reas de interés de la Facultad.

A1.3.9.1 Implementar el uso de portafolios de evidencias de aprendizaje
que permitan evaluar el desarrollo de competencias a lo largo de la
trayectoria escolar.

A1.3.10.1 Contratacion de docentes de tiempo completo acorde a plazas
para cubrir las necesidades de perfiles en los programas que requieren
fortalecimiento a través del seguimiento continuo al rendimiento y logros
obtenidos en la docencia e investigacion, incentivando la mejora
continua del personal académico.

A1.3.10.2 Promover un sistema de evaluacion interno del desempefio
docente incluyendo retroalimentacion la estudiantes, academias y
directivos, para impulsar y mejorar la calidad de la ensefianza.
A1.3.10.3 Incrementar el nUmero de docentes con posgrado tanto en
nivel maestria como doctorado.

Al1.4.1.1 Desarrollar un nuevo programa de posgrado que incluyan
opciones mixtas y no escolarizadas, permitiendo a los estudiantes
adaptar su formacion a sus necesidades profesionales y personales.
Al1.4.2.1 Ofrecer oportunidades de intercambio para docentes y
estudiantes de posgrado, fomentando la colaboracién internacional en
proyectos de desarrollo de cursos e Investigacion.

Al1.4.3.1 Crear mesas de trabajo con representantes de la industria, la
academia y el gobierno para identificar las competencias y
conocimientos mas demandados en el mercado laboral.
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Al1.4.3.2 Realizar encuestas periddicas a egresados y empleadores para
identificar areas de mejora y nuevas tendencias en los programas de
posgrado.

Al.4.4.1 Operar una plataforma digital de seguimiento de egresados de
programas de posgrado de la FTYM para evaluar su insercion laboral y
la pertinencia de los conocimientos adquiridos.

Al1.4.5.1 Ofrecer talleres de formacion en herramientas digitales
avanzadas, como el analisis de datos y el uso de software especializado
orientado a competencias de investigacion y del area de conocimiento
especifico de los programas de la FTYM tanto para estudiantes como
para docentes de posgrado.

Al1.4.6.1 Realizar campafias de marketing digital dirigidas a
profesionales de areas relacionadas con turismo, mercadotecnia,
gastronomia y afines, promoviendo los programas de posgrado en redes
sociales y plataformas profesionales.

Al1.4.6.2 Participar en ferias internacionales y nacionales de educacién
superior, promoviendo la oferta de posgrados tanto en formato
presencial como en linea.

Al1.4.6.3 Realizar platicas informativas presenciales y virtuales para
alumnos potenciales a egresar, recién egresados y publico en general
para la oferta de programas de posgrado.

Al1.4.6.4 Acercamiento de la oferta educativa a las empresas y
organismos con quienes se tiene convenio como parte de sus
estrategias de desarrollo de su personal.

A1.4.7.1 Cumplimiento de los informes solicitados a nivel institucional
para que se tenga en el sistema de indicadores la informacion de
manera oportuna y pertinente.

A1.4.8.1 Difusioén en los medios de comunicacién de la Facultad, asf
como en los grupos de interés los programas de becas de posgrado
A1.5.1.1 Disefiar programas de educacion continua para el
fortalecimiento y actualizacién de conocimientos de nuestros alumnos,
egresados y docentes, asi como para los sectores estratégicos de las
areas de estudio de la Facultad.

A1.5.1.2 Crear alianzas con sectores empresariales y gubernamentales
para ofrecer programas de educacion continua que respondan a las
necesidades del mercado laboral en tiempo real.

A1.5.2.1 Desarrollar y ofertar programas de formacion en linea en temas
de interés en relacion a nuestros campos de estudio, asi como en temas
emergentes como la sostenibilidad, la transformacion digital y la
inteligencia artificial, utilizando metodologias de ensefianza flexibles y
adaptables.

A1.5.2.2 Incorporar certificaciones en los programas de educacién
continua, asegurando que los contenidos estén alineados con los
estandares globales.

A1.5.3.1 Crear programas de certificacion que incluyan tanto
competencias técnicas como habilidades blandas, fomentando una
formacion integral que responda a las demandas del mercado.

A1.5.3.2 Colaborar con empresas y asociaciones profesionales para
disefiar programas de capacitacion y certificacion en areas clave del
turismo, la mercadotecnia, la gastronomia y afines.

A1.5.4.1 Desarrollar un programa de vinculacién entre los programas de
educacion continua y los programas de posgrado, para permitir a los
estudiantes complementar su formacion profesional con cursos
especificos.

A1.5.4.2 Promover la participacion de expertos y académicos de los
sectores afines a los PE de la FTYM, asegurando la calidad y relevancia
de los cursos ofrecidos.

A1.5.5.1 Actualizar las aulas virtuales y espacios de aprendizaje flexibles
gue permitan a los estudiantes de educacion continua acceder a cursos
de manera presencial y remota.
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A1.5.5.2 Gestionar el equipamiento de las instalaciones con tecnologia
avanzada, como sistemas de videoconferencia y plataformas de
aprendizaje en linea, para mejorar la experiencia educativa de los
estudiantes.

A1.5.6.1 Trabajar de manera conjunta con el area de Educacioén
Continua a nivel institucional para realizar y proponer actualizaciones a
los diversos procesos para que se facilite la operacion de la oferta en
educacion continua.

A1.5.7.1 Generar un area especifica en la pagina web de la Facultad
para la difusién y oferta de educacion continua que redirija al micrositio
institucional, asi como a los sistemas de inscripcién y pago.

A1.5.8.1 Realizar un diagnostico para la creacion y comercializacion de
nuevos programas de educacion continua facilitando a los docentes
proponer NUevos cursos y gestionar su promocion.

A1.5.8.2 Desarrollar un plan de marketing y comercializacion para
promover los cursos de educacion continua aumentando la visibilidad de
la oferta educativa.

A1.5.9.1 Establecer redes de colaboracion con otras instituciones de
educacioén superior para compartir buenas préacticas y recursos en la
creacion y oferta de programas de educacion continua.

A1.5.9.2 Crear convenios con empresas y asociaciones profesionales
para ofrecer programas de formacion continua que respondan a las
necesidades especificas del mercado laboral.

A1.6.1.1 Desarrollar contenidos educativos digitales utilizando
tecnologias educativas innovadoras y asegurando la accesibilidad para
estudiantes con diferentes perfiles en programas de licenciatura,
posgrado y educacion continua.

A1.6.2.1 Incorporar tecnologias emergentes, como la inteligencia
artificial a través de la adquisicion de licencias y o programas, asi como
capacitar a la comunidad en estas herramientas para facilitar el
aprendizaje en las plataformas digitales.

A1.6.3.1 Organizar concursos de innovacion educativa al interior de la
Facultad para incentivar la creacion de nuevas metodologias y recursos
que mejoren la experiencia de enseflanza-aprendizaje.

A1.6.4.1 Realizar un diagnostico de habilidades digitales en docentes y
estudiantes para el disefio y oferta de cursos alineado a los resultados.
A1.6.4.2 Promover cursos obligatorios de habilidades digitales para
docentes y estudiantes, asegurando que todos los miembros de la
comunidad universitaria puedan hacer uso de manera critica y
responsable las tecnologias digitales.

A1.6.4.3 Implementar un programa de formacién continua en el uso de
tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y el big data,
aplicados a los programas educativos y a la comunidad FTYM.
A1.6.5.1 Crear alianzas con programas de pedagogia y areas de
contenido digital para crear un repositorio de intercambio de recursos
digitales para y entre los docentes para compartir materiales educativos
y mejorar el acceso a contenidos actualizados.

A1.6.6.1 Ofrecer cursos de educacion continua de las areas de
formacion de la unidad académica, asi como para el desarrollo de
competencias profesionales.

A1.6.7.1 Impulsar la actualizacion y el uso del repositorio de recursos
educativos digitales institucionales.

A1.6.8.1 Promover la participacién en proyectos interinstitucionales de
investigacion aplicada en educacion digital.

A1.6.8.2 Fomentar la colaboracion con empresas tecnoldgicas para la
capacitacion continua del personal docente y administrativo en las
Ultimas herramientas digitales.

A1.6.10.1 Realizar un diagnostico sobre el uso de inteligencia artificial
en los procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacion y gestion
administrativa, identificando oportunidades y riesgos para la educacion
superior.
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A1.6.10.2 Gestionar la participacion en cursos y talleres sobre el uso de
IA en la educacion, tanto para docentes como para estudiantes,
abordando temas como la ética, el impacto en la empleabilidad y la
integracion de IA en el aprendizaje personalizado.

A1.6.10.3 Implementar proyectos piloto que utilicen |A para personalizar
el aprendizaje

A1.6.10.4 Colaborar con otras universidades y organismos
internacionales para establecer buenas practicas en el uso de IA en la
educacion.

2. INVESTIGACION E INNOVACION

Acciones Especificas 202412025(2026(2027|2028

A2.1.1.1 Generar un programa interno de capacitacion y ruta critica para
el desarrollo de docentes y de participacion en proyectos de
investigacion y de generacion de conocimiento.

A2.1.1.2 Promover la participacion de los docentes en los concursos de
oposicion para lograr la definitividad de sus plazas.

A2.1.2.1 Promover el desarrollo de cuerpos académicos y grupos de
investigacion con enfoque a los desafios en contexto local, nacional y
global asi como a los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS).
A2.1.2.2 Generacion de registros de los factores de impacto de la
investigacion producida en la Facultad.

A2.1.2.3 Desarrollar un proyecto de investigacion de la medicion de los
impactos de los productos académicos.

A2.1.3.1 Promover las modalidades de ayudantias de investigacion en
los programas de licenciatura con el fin de incrementar la participacion
de estudiantes de todos los programas.

A2.1.3.2 Difundir las convocatorias de investigacion de programas como
DELFIN e incorporar a los alumnos que han participado a que
compartan sus experiencias a través de foros y contenidos digitales a
través de los medios de comunicacion de la Facultad.

A2.1.3.3 Crear un programa interno de verano de investigacion para la
generacién de conocimiento para los 3 programas de licenciatura.
A2.1.4.1 Promover la participacién de los docentes en convocatorias de
investigacion internas y externas

A2.1.5.1 Identificar instituciones y organismos nacionales e
internacionales para la realizacion de nuevos convenios para estancias
de investigacion.

A2.1.5.2 Documentar las experiencias de la comunidad que ha
participado en estancias de investigacion para difundir y convocar a
nuevas generaciones.

A2.1.6.1 Crear un programa anual de actividades de retribucion social y
divulgacion para estudiantes de posgrado y estudiantes involucrados en
trabajos de investigacion.

A2.1.6.2 Crear la Jornada de Orgullo FTYM con actividades de
divulgacion de los productos y resultados de los trabajos de
investigacion.

A2.1.7.1 Fomentar la incorporacion de las prioridades de los ODS en las
investigaciones de los cuerpos académicos y grupos de investigacion.
A2.1.8.1 Impulsar la gestién de espacios y aulas para las areas de
posgrado e investigacion.

A.2.2.1.1 Gestionar la publicacion de un libro al menos cada afio y
medio a través de una convocatoria interna para la incorporacion de los
productos de trabajos académicos y de investigacion.

A.2.2.2.1 Desarrollar iniciativas de la busqueda de pares académicos.
A2.3.1.1 Busqueda de capacitaciones y buenas practicas para la gestiéon
de fondos para la investigacion para capacitar al personal docente.
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A2.3.2.1 Capacitar a los docentes de tiempo completo en la ruta critica
para la conformacion y desarrollo de los cuerpos académicos y cuerpos
colegiados.

A2.3.2.2 Creacion de un nuevo cuerpo académico en la Facultad.
A2.3.3.1 Acercamiento con las unidades académicas y las respectivas
académicas para desarrollar proyectos de investigacion y generar
productos.

A2.3.4.1 Crear foros de difusién y divulgacion de las investigaciones
generadas en la Facultad en espacios internos y externos tanto
presenciales como virtuales para tener mayor alcance en los distintos
sectores del entorno.

A2.4.1.1 Fomentar y mantener las redes de colaboracion a través de los
cuerpos académicos, principalmente con California por la cercania y
temas comunes de interés asi como de la mega regién Cali Baja.
A2.4.2.1 Gestionar recursos para la participacién de docentes en
estancias de investigacion y actividades académicas.

A2.4.3.1 Promover las convocatorias institucionales de intercambio
académico virtual.

A2.5.1.1 Realizar reuniones de trabajo entre unidades académicas y
representantes del entorno afines para identificar necesidades de
investigacion, vinculacion y servicios para lograr actividades de
colaboracion.

A2.5.2.1 Gestionar capacitaciones en materia de propiedad intelectual y
dar seguimiento del impacto de estas capacitaciones a través de la
evaluacion y registro de la produccién generada.

A2.5.3.1 Monitorear los procesos de registro, asi como gestionar el
asesoramiento interno cuando sea necesario.

3. BIENESTAR DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Acciones Especificas 2024|2025|2026 (2027|2028

A3.1.1.1 Promover los derechos universitarios con perspectiva de género e
inclusién a través de contenidos digitales y foros presenciales dirigidos a la
comunidad.

A3.1.2.1 Difundir los programas y actividades institucionales incrementando la
participacion de la comunidad FTYM en dichas actividades.

A3.1.3.1 Registrar la participacion de la comunidad en las actividades
institucionales.

A3.1.3.2 Crear un comité interno para disefiar actividades y definir indicadores
de participacion e impacto con énfasis en la perspectiva de género, la
diversidad, la inclusion educativa y la educacion para la paz, el cual también
se encargue de generar contenido para difundir los avances en este campo.
A3.1.4.1 Promover la normativa en los canales oficiales de comunicacion de la
Facultad, asi como desarrollar formularios digitales para la recopilacion de
propuestas en estas tematicas.

A3.1.5.1 Reunidn, capacitacion y seguimiento con el comité para atender
casos y desarrollar propuestas.

A3.1.7.1 Desarrollar foros teméticos con la comunidad de manera semestral.
A3.1.8.1 Difundir en redes sociales y generacion de contenido que aborde la
cultura de la paz, asi como las actividades institucionales y de la Facultad y de
la defensa de los derechos humanos.

A3.1.11.1 Actualizacion del reglamento interno y su difusién para el ejercicio
de los derechos humanos y valores universitarios.

A3.1.12.1 Desarrollar procesos internos de seguridad en las instalaciones y en
las actividades académicas baséndose en la Matriz de administracién de
riesgos a través de su evaluacion constante.
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A3.2.1.1 Promocion para mayor alcance de las jornadas de salud, salud
sexual, asi como la implementacién de jornadas de alimentacion saludable,
deporte y prevencion.

A3.2.2.1 Disefiar un mayor alcance del programa de acompafiamiento
emocional a alumnos, docentes y administrativos con actividades especificas
en formato presencial y virtual.

A3.2.3.1 Mantener y actualizar al comité de salud mental de la unidad, asi
como continuar con la capacitacion a toda la comunidad universitaria.
A3.2.4.1 Redisefiar el programa de acompafiamiento emocional para que
tenga un alcance de acompafiamiento académico.

A3.2.5.1 Realizar un diagndstico de la funcion de tutores y su pertinencia para
disefiar un programa de capacitacion.

A3.2.5.2 Brindar capacitacion integral a los tutores para estandarizar el
proceso y poder dar atencion completa a los estudiantes.

A3.2.6.1 Gestionar capacitaciones docentes para atencion y ensefianza a
alumnos con discapacidad, asi como con problemas de salud mental.
A3.2.7.1 Fomentar la actualizacion y capacitacion en docentes responsables
de las areas psicopedagoégicas y de responsabilidad social.

A3.3.1.1 Gestionar la contratacion de nuevo personal académico y
administrativo acorde al crecimiento de la matricula y la oferta educativa.
A3.3.1.2 Realizar un diagndstico de la estructura organizacional y del manual
de funciones y la operacion real.

A3.3.1.3 Actualizacion de los manuales de funciones y gestionar la
capacitacion de los procesos correctos de cada area.

A3.3.2.1 Promover los programas de posgrado y educacion continua entre
todos los colaboradores.

A3.3.2.2 Establecer programas de capacitacién docente y de personal
administrativo y de servicios para la actualizacion y su desarrollo profesional y
personal.

A3.3.3.1 Desarrollar actividades en el ambito cultural, deportivo y de cuidado
de la salud para el personal fomentando un ambiente integrador, de identidad
y pertenencia, ademas de promover las actividades institucionales en el
mismo sentido.

A3.3.3.2 Disefiar un programa de actividad de integracién y pertenencia para
el personal cada semestre y difundirlo entre la comunidad.

A3.3.5.1 Realizar un diagnostico de clima organizacional para conocer el
estatus e implementar acciones de mejora.

A3.3.5.2 Desarrollar planes de mejora e implementarlos a partir de los
resultados de las evaluaciones de clima laboral.

A3.3.5.3 Desarrollo de un plan de integracion, pertenencia e identidad FTYM.
A3.3.7.1 Realizar eventos de reconocimiento a la labor docente y
administrativa.

A3.4.1.1 Gestionar un espacio disefiado para incentivar la creatividad y
actividades recreativas para la comunidad.

A3.4.2.1 Invertir en un sistema de monitoreo y seguridad en las instalaciones
de la Facultad.

A3.4.3.1 Planear y ejercer el presupuesto destinado a la conservacion y
mejoramiento de la infraestructura.

A3.4.4.1 Mejoramiento de bafios y espacios comunes, asi como el
abastecimiento de insumos de limpieza e higiene en las instalaciones,
promoviendo entre la comunidad el uso responsable de los recursos.
A3.4.4.2 Disefar e implementar el programa "Cuida tu campus, cuida tu
facultad, cuida a tu comunidad” con el objetivo de promover entre la
comunidad el cuidado responsable del equipamiento, infraestructura e
insumos.

A3.4.6.1 Actualizacién y adquisicion de equipo de computo y audiovisual en
laboratorios de cémputo y aulas.

A3.4.6.2 Gestionar adecuaciones para garantizar la accesibilidad universal en
la Facultad
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A3.4.7.1 Implementar encuestas de satisfaccion y evaluacion de los servicios
de atencion para identificar areas de mejora.

A3.4.7.2 Andlisis de los procesos internos y establecimiento de estandares de
atencion y tiempos.

A3.4.7.3 Capacitacion en temas de servicio al cliente, comunicacién efectiva y
otras habilidades blandas pertinentes a las funciones del personal
administrativo, asi como de herramientas para facilitar el trabajo.

A3.4.8.1 Seguimiento y evaluacion del programa "Cuida tu campus, cuida tu
facultad, cuida a tu comunidad" para identificar areas de oportunidad y mejora
para garantizar el cuidado y conservacion.

A3.4.9.1 Incluir en los cursos de induccion el acercamiento a los programas
de proteccion civil y seguridad.

A3.4.9.2 Difundir los programas de proteccion civil y de seguridad, asi como
generar contenidos digitales para el conocimiento y participacion de la
comunidad en ellos.

A3.4.10.1 Reactivacion de los espacios verdes como el huerto urbano, el
jardin de especies endémicas y creacion de nuevos espacios para su cuidado
y mejoramiento.

A3.4.10.2 Desarrollar un plan de responsabilidad social universitaria que
integre el cuidado del consumo energético, los espacios verdes y la gestion de
residuos.

4. DESARROLLO REGIONAL E INTERNACIONALIZACION

Acciones Especificas 2024|2025|2026 (2027|2028

A4.1.1.1 Establecer convenios de colaboracion con organizaciones locales e
internacionales enfocadas en la sostenibilidad y la responsabilidad social,
involucrando a estudiantes en proyectos que promuevan practicas
ambientales y sociales responsables.

A4.1.1.2 Impulsar la participacion de los estudiantes en actividades
comunitarias a través de los programas de servicio social comunitario, servicio
social profesional y practicas y estancias con enfoque social y de contribucién
a los ODS.

A4.1.1.3 Realizacion de Feria de organizaciones y proyectos sociales y
ambientales para que los alumnos conozcan los programas a los cuales
pueden apoyar y contribuir, identificando el impacto positivo que pueden tener
como agentes de cambio.

A4.1.2.1 Crear mayores alianzas y convenios con empresas previamente
evaluadas por la Facultad que sean pertinentes para lograr el aprendizaje
integral y participativo enfocado en el desarrollo de competencias clave para
su insercién en el mercado laboral.

A4.1.3.1 Desarrollar una feria de proyectos donde los estudiantes presenten
sus proyectos de vinculacién a empresarios y académicos, incentivando la
transferencia de conocimiento y su posible implementacion en el sector.
A4.1.4.1 Analizar y redisefiar los procesos internos de vinculacién y gestion de
las modalidades de aprendizaje en seguimiento a capacitacion y revision de
buenas préacticas de otras unidades.

A4.1.4.2 Informar a la comunidad estudiantil las modalidades de aprendizaje y
Sus procesos en etapas tempranas para facilitar el proceso y seguimiento.
A4.1.5.1 Creacion del area de practicas, estancias y Otras modalidades de
aprendizaje para dar atencion y seguimiento especifico a los programas,
procesos e implementacion de estas.
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A4.1.5.2 Desarrollar un diagnéstico para la identificacién de necesidades de
capacitacion para el conocimiento y fortalecimiento de las actividades de
vinculacion.

A4.1.5.3 Desarrollar un programa de capacitacion continua para el personal
académico en areas de vinculacién social, cultural y ambiental, incentivando la
creacion de proyectos de trascendencia e impacto social en el entorno.
A4.2.1.1 Establecer y firmar convenios de colaboracién con empresas del
sector turistico, mercadoldgico y gastronémico a nivel local, regional e
internacional, para facilitar la insercién laboral de los egresados y promover
actividades conjuntas.

A4.2.1.2 Organizar eventos anuales de networking que involucren a
empresarios, académicos y estudiantes, con el objetivo de fortalecer la red de
colaboracion y facilitar la creacion de proyectos en conjunto.

A4.2.2.1 Realizar evaluaciones periédicas de los programas de vinculacién
mediante encuestas a las empresas y organizaciones participantes, ajustando
las actividades de acuerdo con los resultados obtenidos.

A4.2.3.1 Implementar una camparfia de comunicacion interna y externa,
utilizando redes sociales y medios locales, para dar visibilidad a los proyectos
de vinculacion y atraer la participacion de nuevas unidades receptoras y de
alumnos.

A4.2.4.1 Establecer un comité de vinculacion de la Facultad que incluya a
miembros de la comunidad y el sector empresarial comprometidos para
revisar y retroalimentar continuamente los proyectos para asegurar su
relevancia social y econémica.

A4.2.5.1 Capacitar a personal de la FTYM en negociacion, gestién de
proyectos y evaluacion de impacto social.

A4.2.6.1 Mantener actualizada la base de datos de convenios a nivel de la
unidad académica y de la coordinacién general de vinculacion para brindar un
seguimiento transparente y eficiente de los acuerdos establecidos con las
empresas e instituciones.

A4.2.7.1 Ofrecer talleres de capacitacion para el personal docente en areas
clave como gestion de proyectos, evaluacion de impacto y desarrollo de
alianzas estratégicas, enfocandose en fortalecer las competencias para liderar
proyectos de vinculacion.

A4.3.1.1 Implementar una base de datos actualizada y accesible que permita
el seguimiento de egresados, facilitando su participacion en actividades de
vinculacién y proyectos académicos.

A4.3.1.2 Aplicar encuestas periodicas para los egresados con el fin de obtener
retroalimentacion sobre su insercion laboral y mejorar los programas
académicos en funcién de sus experiencias profesionales.

A4.3.2.1 Realizar encuentros de egresados, para reforzar el sentido de
pertenencia y mantener el vinculo con la institucién, promoviendo la
participacion en actividades académicas y sociales.

A4.3.3.1 Realizar eventos virtuales y presenciales para egresados, donde
puedan participar en charlas, talleres y mentorias, promoviendo la creacion de
redes profesionales y oportunidades de colaboracién.

A4.3.4.1 Ofrecer cursos de actualizacion profesional para potenciales a
egresar y egresados, enfocados en areas emergentes como marketing digital,
turismo sustentable y gestién de restaurantes, entre otros con el fin de mejorar
sus competencias en un mercado laboral competitivo.

A4.3.4.2 Realizacion de ferias del empleo y jornadas para la empleabilidad
dirigido a alumnos principalmente de la etapa disciplinaria y terminal.

A4.4.1.1 Disefar un programa interno de emprendimiento que promueva la
creacion de proyectos de negocio con impacto social aprovechando las
actividades institucionales y programas en este ambito.

A4.4.2.1 Incrementar la participacion de la comunidad estudiantil en el
programa institucional de cimarrones emprendedores, asi como en las
actividades internas de fomento al emprendimiento.

A4.4.3.1 Organizar hackatones y maratones de innovacion donde estudiantes
de diferentes areas (turismo, gastronomia, administracion, mercadotecnia)
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trabajen en equipos multidisciplinarios para resolver problemas reales del
entorno.

A4.4.3.2 Organizacién de maratones y rally’s de conocimiento con la
invitacién a otras unidades académicas para integrar equipos
multidisciplinarios.

A4.4.4.1 Establecer acuerdos de colaboracion con empresas lideres del
sector turistico, de la mercadotecnia y los negocios y gastronémico para el
desarrollo de programas de formacién practica, donde los estudiantes puedan
aplicar los conocimientos adquiridos en escenarios reales mientras contindian
con su formacion académica.

A4.4.5.1 Incrementar la participacion de la comunidad y de alumnos de las
materias de emprendedores en concursos institucionales como CIMA TANK
asi como en eventos, expos y CONCursos internos.

A4.5.1.1 Dar seguimiento a los convenios de colaboracién internacionales,
asegurando que se aprovechen al maximo las oportunidades para estudiantes
y docentes.

A4.5.2.1 Crear alianzas con instituciones internacionales para facilitar
intercambios linglisticos virtuales, permitiendo a los estudiantes practicar
idiomas extranjeros con hablantes nativos mientras completan sus estudios.
A4.5.2.2 Promover el estudio de un tercer idioma para los alumnos con
dominio del idioma inglés y realizacion de actividades en la Facultad que
promueva el aprendizaje de otros idiomas.

A4.5.2.3 Gestionar capacitacion para docentes en el dominio del idioma inglés
para fomentar la certificacién en este idioma.

A4.5.3.1 Promover los programas institucionales de movilidad desde los
primeros semestres para trazar la ruta critica a realizar para facilitar el
proceso y realizar una correcta seleccién de la institucion.

A4.5.5.1 Crear un programa piloto de cursos homologados con universidades
afines que permitan a los estudiantes completar parte de su formacién en
linea o en el extranjero, mejorando sus competencias globales.

A4.5.6.1 Realizar un andlisis curricular para explorar posibilidades de generar
programas de doble titulacién de los programas de licenciatura.

A4.6.1.1 Ampliar la oferta de asignaturas impartidas en inglés los programas
de licenciatura y posgrado.

A4.6.4.1 Generar contenido digital para difundir los programas de la Facultad.
A4.6.5.1 Crear un comité académico que apoye a los docentes y estudiantes
en la redaccion y presentacion de articulos, facilitando su publicacién en
revistas de alto impacto.

A4.7.2.1 Establecer un canal de comunicacion en redes sociales que permita
a la comunidad externa conocer los proyectos, eventos y actividades de la
UABC, facilitando la interaccion y retroalimentacion.

A4.7.3.1 Organizar festivales culturales que incluyan actividades accesibles y
representativas para todos los sectores de la sociedad, como muestras
gastrondmicas, arte y espectaculos que involucren a comunidades
vulnerables.

A4.7.3.2 Crear programas de visitas guiadas a la facultad y sus instalaciones
para diferentes sectores de la sociedad, especialmente para nifios y jovenes
de escuelas locales, promoviendo el acceso inclusivo a la educacién superior
y la cultura.

A4.7.4.1 Establecer programas de formacion y asesoria para los miembros de
los grupos representativos de la unidad académica, asegurando que tengan
acceso a recursos y entrenamientos gue potencien sus talentos y habilidades.
A4.9.1.1 Proponer un plan de inversién a largo plazo para modernizar las
instalaciones con materiales y tecnologias sostenibles, alineando la
infraestructura de la facultad con los estdndares de una universidad verde.
A4.9.3.1 Implementar campafas de concientizacion para estudiantes y
personal académico sobre el uso eficiente de los recursos, promoviendo
practicas como el ahorro de agua y energia dentro de las instalaciones de la
facultad.
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A4.9.9.1 Implementar los procesos de manejo de residuos y emisiones
correspondientes a la FTYM principalmente en el programa de la Licenciatura
en Gastronomia por los procesos y desechos gue se generan.

A4.9.10.1 Crear el programa de conservacion de los espacios verdes dentro
de la Facultad.

5. GESTION Y FINANCIAMIENTO

Acciones Especificas 2024|2025|2026 (2027|2028

A5.1.1.1 Dar seguimiento a la evaluacion continua del personal administrativo
que identifiqgue sus competencias y areas de mejora, vinculando esta
informacién con oportunidades de promocién y desarrollo profesional.
A5.1.1.2 Realizar el seguimiento y evaluaciones para monitorear el
cumplimiento de las responsabilidades del personal administrativo,
promoviendo una gestién mas eficiente y transparente de sus actividades.
A5.1.2.1 Promover la participacion del personal en el programa de
capacitacion y formacioén continua institucional, asi como los gestionados por
la unidad.

A5.1.3.1 Implementar un sistema interno de autoevaluacion basado en
estandares internacionales de calidad, que permita a la facultad identificar
oportunidades de mejora y adoptar practicas més eficientes en la gestién.
A5.1.4.1 Realizar un mapeo de todos los procesos administrativos de la
facultad, identificando cuellos de botella y redundancias que puedan ser
eliminadas para agilizar la gestion diaria.

A5.1.5.1 Realizar y presentar el informe anual de resultados a partir del
monitoreo del cumplimiento de las acciones especificas.

A5.1.6.1 Organizar sesiones de trabajo con el personal administrativo y
académico para identificar cuellos de botella, ineficiencias y sugerencias de
mejora en la gestion, fomentando un enfoque colaborativo en la
reorganizacion de procesos.

A5.1.6.2 Realizar foros de consulta y desarrollo para la comunidad académica
y administrativa para contribuir a mantener y mejorar un buen clima
organizacional a través de un liderazgo inclusivo y positivo.

A5.1.7.1 Crear el informe anual con los indicadores clave de desempefio de la
facultad, destacando los logros en términos de impacto social, econémico y
educativo, y compartiéndolos con la comunidad universitaria y el pablico en
general.

A5.1.8.1 Participacion del equipo directivo en actividades de formacion
integral como: conferencias, seminarios y programas de intercambio que les
permitan adquirir nuevas perspectivas y mejores practicas.

A5.2.1.1 Desarrollar talleres y capacitaciones para socializar las
actualizaciones de los sistemas de informacion entre el personal académico y
administrativo, asegurando su correcto uso y aprovechamiento.

A5.2.2.1 Implementar campafias de concientizacion sobre la importancia de la
proteccion de datos para todo el personal de la facultad, garantizando el
cumplimiento de la normativa institucional.

A5.2.3.1 Promover el uso de plataformas digitales para la gestion
administrativa a través a la capacitacion.

A5.2.4.1 Desarrollar un plan de actualizacién y mantenimiento preventivo de la
infraestructura tecnolégica de la Facultad.

A5.2.6.1 Formar al personal respecto a las acciones a seguir en caso de fallos
tecnoldgicos, desastres naturales o incidentes de ciberseguridad.

A5.3.1.1 Disefiar una oferta de servicios y proyectos que generen ingresos
adicionales para la facultad, involucrando tanto a docentes como a
estudiantes.
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A5.3.1.2 Organizar talleres y cursos de capacitacion para el personal
administrativo y académico en areas de generacion de ingresos, asi como de
busqueda de financiamiento externo y elaboracién de propuestas,
fortaleciendo sus habilidades para generar recursos.

A5.3.4.1 Supervisar la gestion del presupuesto y cumplir con los informes
trimestrales del presupuesto basado en resultados y la planeacion
asegurando el cumplimiento de los objetivos.

A5.3.5.1 Realizar sesiones patrticipativas con las diferentes areas académicas
y administrativas para definir las prioridades presupuestarias, garantizando
que el proceso de asignacion de recursos esté alineado con los objetivos
estratégicos de la facultad.

A5.3.8.1 Registrar y actualizar de manera cotidiana el control de inventarios y
el control patrimonial, asegurando su adecuada gestién y mantenimiento.
A5.3.9.1 Desarrollar un plan de mejora continua basado en los resultados de
las auditorias, implementando cambios en los procedimientos administrativos
y financieros para asegurar la transparencia y eficiencia.

A5.4.1.1 Desarrollar un plan integral de comunicacion interna y externa.
A5.4.2.1 Difundir al interior de la facultad los mensajes y campafias de
difusiobn de manera consistente y alineado con los objetivos institucionales.
A5.4.3.1 Capacitar al area responsable de comunicacion interna y externa
para garantizar la correcta implementacion del plan integral de comunicacién.
A5.4.4.1 Crear una campafia de comunicacion interna que refuerce el sentido
de identidad FTYM e identidad UABC destacando actividades, los logros y
valores de la facultad.

A5.4.5.1 Crear el comité interno de comunicacion para proponer y asegurar
una difusion y comunicacioén oportuna, pertinente, coordinada y eficaz de la
informacidn institucional.

A5.5.1.1 Implementar una seccién en la pagina oficinal web de la facultad
donde se encuentre el plan de desarrollo, informes anuales y los sistemas de
transparencia en la gestion.

A5.5.4.1 Organizar talleres y conferencias sobre la importancia de la
transparencia y la rendicién de cuentas.

A5.5.5.1 Presentar el informe anual ante la comunidad FTYM y publicarla en
formato digital y accesible que detalle las actividades, logros y uso de
recursos de la facultad, permitiendo su consulta pablica y promoviendo la
transparencia institucional.

A5.6.1.1 Participar en convenios de colaboracion con entidades
gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil para implementar
proyectos conjuntos que promuevan la educacion, el desarrollo y la
vinculacion social.

A5.6.3.1 Atender los procesos de Consejo Técnico y Consejo Universitario,
asi como el desarrollo de comités internos y participacion en comités
institucionales asegurando la representatividad de la FTYM.

A5.6.4.1 Desarrollar anualmente los foros de consulta de la direccion y la
comunidad universitaria a fin de conocer las opiniones y a su vez informar
periddicamente sobre las decisiones tomadas por las autoridades de la
facultad con un enfoque en la transparencia y la participacion de la comunidad
universitaria.

A5.6.5.1 Desarrollar materiales educativos (folletos, videos, plataformas
digitales) que expliquen la autonomia universitaria de manera accesible,
fomentando un mayor entendimiento sobre su importancia y su rol en la vida
universitaria.

A5.6.6.1 Realizar una revision exhaustiva y periédica de todas las normativas
internas de la facultad, asegurando que estén actualizadas y alineadas con
las exigencias actuales del contexto educativo y social, y que garanticen la
autonomia universitaria.
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13. LINEAS DE ACCION A LAS RECOMENDACIONES DE LA JUNTA DE

GOBIERNO
Recomendaciones

Evaluar la pertinencia de continuar con el
inglés como asignatura obligatoria

Acciones Especificas

Al1.3.5.4 Evaluar a nivel interno y externo la pertinencia de incluir
un nivel especifico de conocimiento en inglés al ingreso, asi
como el continuar con el inglés como asignatura obligatoria, asi
como la pertinencia y el impacto de las asignaturas en técnicas
en inglés.

Valorar la posibilidad de establecer cierto
dominio del idioma ingles como requisito de
ingreso y quiza de un tercer idioma como
requisito de egreso.

Al1.3.5.4 Evaluar a nivel interno y externo la pertinencia de incluir
un nivel especifico de conocimiento en inglés al ingreso, asi
como el continuar con el inglés como asignatura obligatoria, asf
como la pertinencia y el impacto de las asignaturas en técnicas
en inglés.

Conocer la situacién que guarda la
competencia comunicativa de los idiomas
en las licenciaturas y los posgrados,
conforme a las necesidades las demandas
del mercado laboral nacional e
internacional.

Al1.1.1.2. Realizar encuestas periédicas a estudiantes y
egresados sobre la efectividad del modelo educativo actual y
los planes de estudio con un enfoque integral y en
competencias profesionales y las necesidades del mercado
laboral.

Al1.1.4.2 Establecer una colaboracion con empresas e
instituciones aliadas para recibir retroalimentacion externa
sobre la pertinencia del modelo educativo, basandose en las
competencias y habilidades que demandan del mercado
laboral.

Al1.2.2.2 Involucrar a unidades receptoras y empleadores en la
retroalimentacion de las experiencias con alumnos y egresados
para implementar actividades y ajustes a los planes de estudio
a las competencias y habilidades mas demandadas en el
mercado laboral.

En estas actividades esté incluida la evaluacion de los idiomas,
Sus requerimientos y pertinencias.

Implementar estrategias de comunicacion
efectiva que clarifiquen la identidad
profesional en los estudiantes y los
objetivos de la facultad, fomentando un
mayor sentido de pertenencia y unificacion
entre estudiantes y académicos, con la
debida atencién del personal directivo y de
coordinadores, y, sobre todo, de los tutores
para subsanar las confusiones o
diferencias que se generan.

A5.4.1.1 Desarrollar un plan integral de comunicacion interna y
externa.

A5.4.2.1 Difundir al interior de la facultad los mensajes y
campafas de difusién de manera consistente y alineado con los
objetivos institucionales.

A5.4.3.1 Capacitar al area responsable de comunicacion interna
y externa para garantizar la correcta implementacion del plan
integral de comunicacion.

A5.4.4.1 Crear una campafia de comunicacion interna que
refuerce el sentido de identidad FTYM e identidad UABC
destacando actividades, los logros y valores de la facultad.

A5.4.5.1 Crear el comité interno de comunicacion para proponer
y asegurar una difusién y comunicacién oportuna, pertinente,
coordinada y eficaz de la informacién institucional.

A4.7.2.1 Establecer un canal de comunicacion en redes sociales
gue permita a la comunidad externa conocer los proyectos,
eventos y actividades de la UABC, facilitando la interaccion y
retroalimentacion.
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Escuchar a la comunidad académica, con
el objetivo de establecer estrategias para
crear un clima de trabajo respetuoso e
inclusivo.

A5.1.6.1 Organizar sesiones de trabajo con el personal
administrativo y académico para identificar cuellos de botella,
ineficiencias y sugerencias de mejora en la gestion, fomentando
un enfoque colaborativo en la reorganizacién de procesos.

Fomentar el liderazgo inclusivo que
favorezca los cambios requeridos,
promoviendo la colaboracion 'y la
participacion activa de toda la comunidad

académica.

A5.1.6.2 Realizar foros de consulta y desarrollo para la
comunidad académica y administrativa para contribuir a
mantener y mejorar un buen clima organizacional a través de un
liderazgo inclusivo y positivo.

Analizar 'y proporcionar informacion
fehaciente y transparente a los estudiantes
sobre las posibilidades de apoyarlos
econémicamente en los programas de
intercambio y movilidad para que los
estudiantes puedan planear con
oportunidad y sustento en la capacidad
financiera de la facultad, como de otras
instancias de apoyo, cuando esto sea
posible.

A4.5.3.1 Promover los programas institucionales de movilidad
desde los primeros semestres para trazar la ruta critica a realizar
para facilitar el proceso y realizar una correcta seleccion de la
institucion.

Retomar el tema del funcionamiento de las
tutorias e integrar practicas pertinentes e
innovadoras, que incidan en la mejora de
atencion a la vida académica de la
comunidad estudiantil.

A1.3.2.1 Impulsar el programa de tutorias académicas
personalizado a partir de la capacitacion de los docentes tutores
para la oportuna atencion de estudiantes en riesgo de desercion
o reprobacion.

A3.2.5.1 Realizar un diagndstico de la funcion de tutores y su
pertinencia para disefiar un programa de capacitacion.

Revisar la situacibn que guarda Ila
infraestructura, edificios, aulas, equipo y
demas é&reas de trabajo académico, que
cuenten con condiciones de funcionalidad
para el logro del aprendizaje de alumnos y
del desempefio del trabajo de docentes y
demas personal de apoyo.

Al1.2.8.1 Realizar una evaluacién periddica de la infraestructura
y los recursos tecnoldgicos de la FTYM identificando é&reas
criticas que necesiten renovacion o modernizacion.

Al1.2.8.2 Gestionar fondos e ingresos para la inversion en
tecnologia de vanguardia que apoye tanto la ensefianza como la
investigacion, asegurando que los estudiantes tengan acceso a
equipos de Ultima generacion.

Proporcionar una mayor atencion a la
educacion continua y la realizacion de
diplomados o cursos, que se identifiquen
como potencialmente oportunos para
ofertar diversos servicios relacionados a la
naturaleza de sus disciplinas.

A1.5.1.1 Disefiar programas de educacion continua para el
fortalecimiento y actualizacion de conocimientos de nuestros
alumnos, egresados y docentes, asi como para los sectores
estratégicos de las areas de estudio de la Facultad.

Al15.1.2 Crear alianzas con sectores empresariales y
gubernamentales para ofrecer programas de educacion continua
gue respondan a las necesidades del mercado laboral en tiempo
real.

A1.5.2.1 Desarrollar y ofertar programas de formacién en linea
en temas de interés en relacion a nuestros campos de estudio,
asi como en temas emergentes como la sostenibilidad, la
transformacion digital y la inteligencia artificial, utilizando
metodologias de ensefianza flexibles y adaptables.

Al1.5.2.2 |Incorporar certificaciones en los programas de
educacion continua, asegurando que los contenidos estén
alineados con los estandares globales.




Faculiad de PLAN DE DESARROLLO

Turismo y
i ACULTA SMO Y ME
Mercadotecnia FACULTADC RISMC Al

2024-2028

14. CONTRIBUCION A LOS INDICADORES MACRO

Indicador Macro 2024 2028
‘ Aprendizaje integral, flexible y a lo largo de la vida |
NUmero de matricula escolar por nivel educativo

a. Licenciatura 1994 2085
Tronco Comun 504 520
Licenciatura en Gestién Turistica 247 280
Licenciatura en Mercadotecnia 990 990
Licenciatura en Gastronomia 253 310
b. Posgrado 32 40
Maestria en Administracion (Programa compartido con FCA en Tijuana) 0 NA
Maestria en Mercadotecnia NA 20
Doctorado en Turismo 16 20
Numero de egresados por nivel educativo (semestral)

a. Licenciatura 152 195
Licenciatura en Gestién Turistica 34 40
Licenciatura en Mercadotecnia 118 125
Licenciatura en Gastronomia NA 30
b. Posgrado 1 10
Maestria en Administracion (Programa compartido con FCA en Tijuana) 0 NA
Maestria en Mercadotecnia NA 5
Doctorado en Turismo 1 5
Numero de programas educativos de licenciatura

a. Licenciatura escolarizada 3 3
b. Licenciatura en modalidad no escolarizada 0 0
c. Licenciatura en modalidad mixta 0 0
d. Transicion de PE escolarizados a modalidades no presenciales 0 0
Numero de programas educativos de posgrado

a. Investigacion 0 0
b. Profesionalizante

En modalidad escolarizada 2 3
En modalidad no escolarizada

En modalidad mixta 0 0
Numero de programas educativos de posgrado en el Sistema Nacional de Posgrado

b. Maestria 0

c. Doctorado 1
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Numero de programas educativos acreditados por su calidad por agencias internacionales

a. Licenciatura 2 2
b. Posgrado 0 1

Educacion continua (anual)

a. Nimero de participantes (internos y externos) 20 240

b. Nimero de cursos 0 9

c. Nimero de diplomados 0 4

d. Nimero de talleres 1 7

e. Numero de cursos brindados masivos en linea (MOOC’S) 0 1

f. Ingresos $10,000.00 | $350,000.00

Porcentaje de alumnos que considera que la oferta de formacién continua (cursos,
diplomados, talleres) le parece atractiva
a. Alumnos de Licenciatura NA 60%
b. Alumnos de Posgrado NA 60%

Investigacién e Innovacion

NUmero de cuerpos académicos su grado de consolidacion

a. En formacion

b. En consolidacion

c. Consolidados

Numero de profesores de tiempo completo en cuerpos académicos segun su nivel de
consolidacién

PTC
a. En formacion

b. En consolidacion 3

c. Consolidados

Numero de PTC con SIN 8 10
Numero de proyectos de investigacion 10 15

Bienestar de la comunidad universitaria

Porcentaje de la comunidad universitaria que se sienten seguros dentro

0,
de las instalaciones de la UABC i [
Porcentaje de la comunidad universitaria que considera que los
siguientes rasgos y/o caracteristicas se encuentran presentes en la N/A 70%
UABC
a. Justicia

b. Transparencia

c. Honestidad

d. Inclusion
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e. Equidad
f. Identidad
Porcentajes de la comunidad universitaria que considera que la UABC ha
- . N/A 70%
contribuido a su bienestar

Numero de asistentes (publico en general) que asisten a las actividades culturales y de
divulgacion de la ciencia organizados por la universidad (Anual)

a. Asistentes 250 550
b. Eventos realizados 5 10

Numero de personas atendidas por los diferentes servicios que brinda la UABC a la
comunidad orientadas a sectores sociales en condiciones de vulnerabilidad (Anual)

a. Personas beneficiadas 0 250
b. servicios brindados 0 2
Programa Cimarrones Emprendedores

a. Cantidad de estudiantes, egresados y publico en general que 30 100
participan en el programa de emprendedores.

b. NUmero de empresas creadas. 0 4
c. Numero de planes de negocio formalizados para desarrollar un o 40
emprendimiento.

Empleabilidad (Semestral)

indice de empleabilidad al primer afio de egreso. 31.66% 60%
r;og;(:rrgge de egresados que sefialaron que su empleo se relaciona con 20.70% 50%

| Porcentaje de crecimiento real de recursos propios | 8% ‘ 30% |

Facultad de PLAN DE DESARROLL

FACULTAD DE TURISMO ¥ MERCADOTEC

11 A
LINIA




s | | Facultad de PLAN DE DESARROLLO

Turismo y :
Mercadotecnia FACULTAD
2024-2028

15. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PLAN DE DESARROLLO

Para dar seguimiento al plan de desarrollo, su cumplimiento y la evaluacion de cada
una de las acciones especificas, es necesario establecer un sistema de indicadores
mas detallado que permita que los responsables conozcan desde el inicio la meta y
los tiempos a desarrollarse, para que desarrollen un plan de ejecucion particular
para lograrlo alineados a lo que solicitan y proponen los organismos acreditadores
nacionales e internacionales asi como el mismo Sistema de Evaluacion del
Desempefio acorde al Presupuesto Basado en Resultados (SED-PBR-UABC), el
cual estd fundamentado por el marco légico y es el mecanismo institucional de
indicadores para la evaluacion acorde a las prioridades del actual PDI . De esta
manera todas las areas deberan entregar reportes acordes a cada indicador
establecido, asi como el respectivo andlisis en conjunto con el equipo directivo para

la toma de decisiones.

También los foros de consulta con la comunidad contemplados dentro del plan,
serviran de referente para conocer las opiniones y percepciones sobre el avance y
cumplimiento de la gestion, buscando documentar estas actividades con el fin de
analizar en conjunto con la informacion cuantitativa el grado de avance y

satisfaccion.

Es necesario durante el proceso identificar los factores o situaciones presentadas
que dificulten el cumplimiento de las metas establecidas a fin de establecer planes

alternativos para no dejar pasar tiempo y evitar afectaciones.

Los resultados de estos métodos de seguimiento y evaluacion seran presentados
en actividades institucionales como: los informes trimestrales del Plan Operativo
Anual (POA) por el (SED-PbR-UABC), el Informe Anual el cual sera presentado ante
la Junta de Gobierno, Rectoria y el Consejo Técnico, asi como en distintas

actividades de comunicacion constante a través de los medios de la FTYM.
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